[loKyMeHT NoAnucaH NpoCToil 3NeKTPOHHOM NOANMUCHI0
NHbopmaums o Bnagenbue:

®WO: bopucosa BukTopus BanepbesHa

[lonxHoCTb: Pektop €rocyiapCcrBeHHoOe 0
[Jlata noanucanus: 18.06.2025 19:45:55 «ME
YHUKanbHbI MPOrpaMMHbIA KIKOY: IICHUX
8d665791f4048370b679b22cf26583a2f341522e

)pazoBaTeIbHOE YACTHOE YUPeKIeHNe BbICIIEro 00pa3oBaHus
JIYHAPOJHBIA YHUBEPCUTET

O.JIOT O-ITIEJJAT OrMUYECKNX HHHOBAIIAM»

AN 2
) % ~—0 3)
: '}?4‘;;{71377 990 ® o
> Igy % BY o5
W 805

PABOYASA ITPOT'PAMMA JIUCHUIIJIMHBI
YupagjeHue KOHPJIMKTAMHU B CUCTEMe IrOCyJapCTBEHHON U

MYHMUIHMNAJIBHOU CIYKObI

HaIpaBJCHHE MOATOTOBKHA

38.03.04 I'ocynapcTBeHHOE 1 MYHMIMIIAJIbHOE YIIPABJICHHE

IIpoduab moaroroBKu:

T'ocynapcTBeHHAsi # MYHUIIMNIAJIbHAS CTYKOa

KBanudukaius BeIyCKHUKA — OaKaiagep

dDopma 00y4eHust
Ouno-3aounas

Mocksa 2023 r.



1. IlepeyeHnb NJIaHUPYEMBIX Pe3yJIbTATOB U3yYeHUsl AUCHUILIMHBI, COOTHECEHHBIX €
IUIAHUPYEMBIMH Pe3yJIbTaTaMH 0CBOEHHUsI 00pa30BaTeIbLHON MPOrpaMMbl
B paMkax ocBOeHHS OCHOBHOH mpodeccCHOHATBLHOW 00pa3oBaTeNbHON POrPaMMBI
OakanmaBpuata OOYYAIOIIUHCS JIOJDKCH OBJAACTh CICAYIOIMIMMH pE3yJIbTaTaMu OOYYEHHsS 10
JTMCIUIUIMHE «YTIpaBlIeHHEe KOH(DIMKTAMH B CHUCTEME TOCYAapCTBEHHOWM W MYyHHIUIAIBLHOU
CITY)KOBD»

Kon n HaumeHoBaHue KOMIIeTeHIIH I NuaukaTopsl J0CTHXKEHUS] KOMIIETEHIIUN
ITIK-2 CriocobeH npruHUMAaTh y4acTHe B UIIK-2.1. IIpumeHsieT COBpEMEHHbIE PUHIIUTIBI
yIpaBJICHUU U OPraHU3alUU U MEHE[KMEHTa IPU MOCTPOCHUU OpraHU3aIIMOHHBIX
roCyJIapCTBEHHOW U MYHMITUIIAJIbHOU B3aUMOCBSI3EH
CITYXKOBI.

2. MecTo aucuuniaunsbl B crpykrype OIIOIT
VYuebnas muctmmmaa  b1.B.J1D.02.01 «YnpaBnenne KOHGIMKTaMH B CHCTEME
TOCYJApCTBEHHON M MYHUIIMITAJIBHON CITy>KOBD» OTHOCHUTCSI K 4acTH, (OPMHPYEMOH y4aCTHHUKAMH
o0Opa3oBaTesIbHbIX OTHOIIEHUH, IuKiIa b.1 «/luciumimnel (Moaynu)».

3. O0beM AUCHHMILVIMHBI B 324€THBIX €IHHUIAX C YKA3aHHEM KOJMYECTBA aKaJAeMHYeCKHUX
YacoB, BbIJIeJEHHBIX HA KOHTAKTHYI0 padoTy 00y4aommxcs ¢ npemnojaasarteseM (10 BHAaM
3aHATHI) U HA CAMOCTOSATEJbHYI0 padoTy 00yYaromuxcst

OO6mass TpynoeMKocTh (00beM) IUCHUIUIMHBI «YTpaBlieHHE KOH(MIMKTAMU B CHCTEME
TrOCYapCTBEHHOW W MYHHIIUIIATHFHON CITYKOBI» COCTABIISET 3 3aUETHBIX ¢IUHUII.

O0bEM IMCHMIIJIMHBI 110 BUaM Y4eOHBIX 3aHATHI (B Yyacax) — 3a04Hasi popma oO0yueHus

Bua y4yeOHoii padoThI Beero Cemectpet

4acoB 9 -
AyIuTOpHBIE 3aHATHS (BCEro) 40 40 -
B ToM yncie: - - -
Jlexnnu 20 20 -
[TpakTrueckue 3anstus (I113) 20 20 -
Cemunapsi (C) - - -
JlaGopatopusbie pabotsl (JIP) - - -
CamocrosiTesibHas padoTa (Bcero) 68 68 -
B ToMm uucrne: - - -
KypcoBoii mpoekT (pabota) - - -
PacuetHo-rpaduueckue padboTb - - -
KonTponbnas pabota 8 8 -
[ToAroToBKa K MPAaKTUYECKUM 3AHATHAM 60 60 -
TectupoBanue - - -
Bua npoMexyToyHOM arrecTanuy — 3a4eT -
O61mas TpyA0eMKOCTh Yac / 3a4. e]l. 108/3 108/3 -




4. Conep:xkanue TUCHUNTHHBI
4.1. Pa3nesbl JUCHUIIMHBI H TPYI0€MKOCTH 110 BUIAM Y4eOHBIX 3aHATH

wa
- °:’ Buabl y4eOHBIX 3aHATHI, BKIIOYAs
g ; CaAMOCTOSITEJIbHYI0 Pa00Ty 00y4YaKOIIMXCS, Yac
Ne Pasznen/rema S 8
n/n JAucunnjanHbl E KonrakTHasn paﬁoTa
= CamocrosiTe/b-
Bcero F— NPAKTHYECKHE Hasi paboTa
3aHATHSA 00y4arouuXxcs
1. | Tema 1. Benenne 8 1 1 6
2. | Tema 2. Ilpupona 9 2 1 6
COITMAIBHOTO KOH(MIUKTA,
WMCTOYHHUKHU U TPUYUHBI €TI0
BO3HMKHOBEHUS
3. | Tema 3. Ilo3uTuBHBIC U 10 2 2 6
JNECTPYKTUBHBIE (PYHKIUN
KOH(IINKTA, €ro
CTPYKTYPHBIE 3JIEMEHTHI
4. | Tema 4. [IpobGnema 10 2 2 6
THIOJIOTUU KOH(MDIUKTOB
5. | Tema 5. YenoBeueckuit 10 2 2 6
daxTop B KOHMIHMKTE
6. | Tema 6. Pazpemienue u 10 2 2 6
peaynpexacHIE
KOH(JIUKTOB
7. | Tema 7. XapakrepucTuka 10 2 2 6
OCHOBHBIX CTHJIEH:
KOH(pOHTAIMU, U30eraHus,
npUcrocoOIeHus,
KOMITPOMHUCCA,
COTpYAHUYECTBA
8. | Tema 8. [Ipobiema 10 2 2 6
KOMMYHUKaLUN B
KOH()JIMKTHBIX CUTYaIHsIX
9. | Tema 9. KommyHnukauuu 10 2 2 6
KaK MCTOYHHUK KOH(DIUKTA
10. | Tema 10. Dtamel u 12 2 2 6
MOCIEA0BATEIIEHOCTh
ONTHMAJIBHOTO
YperyJIMpOBaHUS
KOH(JIUKTOB
11. | Tema 11. IIpobnema 11 1 2 8
MpEeAYNPEKACHUSI U
MpeA0TBPALEHUS
KOH()JIMKTOB
Bcero 108 20 20 68
3auer - - - -
Hroro 108 20 20 68




4.2. ConepxxaHue pa3iesioB IUCHUILIHHBI
Tema 1. BBenenue

HcTounnkn KOH(IUKTOIOTHYECKUX 3HaHUNH. OCHOBHBIC HANIPaBIICHUS PAa3BUTHUS 3aMaIHON
KoH(uukTosmoruu. Mcropuss oredecTBeHHOW KoH(uMKTONOrUu. IIpuHIMOBL  KccieqoBaHUS
KOH(IIMKTOB. MeToabl u3ydeHus: KOHGIMKTOB. [Icmxomornueckne MeTolbl B KOH(DIMKTOJIOTHH.
OcHOBHBIE THUINBI TPYIHBIX cuTyauui. Tunsl KOHQIUKTHBIX JudHOcTed. IloBeneHue denoBeka B
TpyaHol curyauuu. I[loBeneHue MCUXOJOIrMYECKHM HEYCTOMYMBOW M YCTOMYMBOW JIMYHOCTH B
TpyAHO# cutyanuu. CTpyKTypa KOH(OIMKTOYCTOMYMBOCTH JTMYHOCTH. BBIOOP cTpaTernu noBeaeHus
B KoHGuukTe. Mozgenu mnoBeneHHUs B KoOH(pIMKTe. MOTHBAIMs ONIOHEHTOB B KOH(IIMKTE.
OcHoBHBIE cTpaTeruu noseAeHus B KoHpukre. OOmmas Tunonorust koHdaukToB. Knaccuduxanus
KOH(QUIMKTOB. Peakuus yenoBeka Ha BO3HMKamLIMEe NpoOJeMbl. YXOJ OT KOHQUIMKTa U €ro
[10/1aBJICHUE

Tema 2. Ilpupoaa conuajabHOro KOH(PJIUKTA, HCTOYHUKH ¥ IPUYMHBI €r0
BO3HMKHOBEHHS

Bunsl konduukros. Ilpupona conmanbHoro koHdaukrta. VICTOYHMKM HanpsKEHHOCTH.
[Icuxonmormueckasi HECOBMECTHMOCTb. CTpPyKTypa KOH(DIMKTHOH CHUTyallMd. DMOIMOHAIBHBIC
PEaKIMU OMIMOHEHTOB B MEXIMYHOCTHOM KOHpuKTe. Knaccugukanus npuuuH KOH(IUKTOB.

Tema 3. Ilo3uTHBHBIE M /1eCTPYKTHBHbIe (PDYHKUHMH KOH(JIMKTA, ero CTPYKTYpHbIe
3JIEMEHTHI.

[Iponiecc m aunamuka KoHGumkTa [lo3uTHBHBIE (YHKIHMH COIMAIBHBIX KOH(MIMKTOB.
JecTpykTuBHble (YHKIMHM COLMAIbHBIX KOHQUIMKTOB. OrmpeneneHne KOMIIOHEHTOB KOH(IMKTA.
OCHOBHBIE CTPYKTypHBIE 3J€MEHTHl KOH(MIHKTa. OCHOBHBIE NEPUOIBI M ATAlbl JHUHAMUKA
KOH(uMKTa. YeTblpe MOJIeIH MPEoIaraéMbIX albTePHATUB U IPUTSI3aHUH.

Tema 4. [IpoGJieMa THIIOJIOTHH KOH(JINKTOB

Knaccupukanus xkoH(aMkTOB. OCHOBHBIE NCUXOJIOTHYECKHE MOJXO/bl K MOHUMAHHUIO U
UHTEpPIpPETallU KOH(IUKTOB: TMCUXOAHAINW3, OUXEBHOPU3M, T'yMaHUCTHUYECKas IICHXOJIOTHS.
VYciioBUsT BO3HUKHOBEHHUS BHYTPWJIMYHOCTHBIX KOH(JIMKTOB. THMONOTHS M MOCIEACTBUSA
BHYTPUJIMYHOCTHBIX KOH(IUKTOB. MeXaHU3Mbl pa3pelieHHs BHYTPUIMYHOCTHBIX KOH(QIIHUKTOB.
[Tpenynpexaenue u paspenieHne KOH(QIMKTOB IO BepTHKaIny. Kak MmoJI4MHEHHOMY pa3pelinuTh
KOHQIUKT C pykoBoguTeneM. KOHQUMKTBI MeXIy CONHAJbHBIMM Trpynnamu. TpyaoBbie
KOH(JIUKTBI.

Tema S. YesroBeyeckuii pakTop B KOHJIMKTE.

Tunbl KOHQAMKTHBIX JMYHOCTEH M TUIMYHOE IMOBEJIEHHE B KOH(MIMKTHON CHUTyaluu.
Oco0OeHHOCTH OLIYIIEHUI, BOCIPUATHUS, MBIIIJICHUS U BOOOPaKEHUS KaK 4eloBEeYeCKUX (haKTOpOB,
CHOCOOHBIX CHIFPaTh Ty WIM HHYIO pPOJb B KOHQIUKTHOW curyauuu. CTUIM KOH(IUKTHOTO
noBeneHnsa. OneHKa peaklMM 4eloBeKa Ha KOHGUIMKTHL. BpIsSBIeHHE NpeanouTeHuil B BbIOOpE
CHoco0OB pa3pelieHns: KOHPIUKTOB.

Tema 6. Pazpemnenue u npeaynpexuaenne KOHQJIMKTOB

OcobeHHOCTH  ynpaBieHHs KOH(IUKTaMH. 3aBUCHUMOCTb YCIEIIHOTO pa3perieHus
npo0JIEeMHON CHUTyallud OT €€ TOYHOrO MpOorHo3a. TexXHOoIoruu NpeaynpexIeHUus KOH(IUKTA.
CriocoOb! 1 ITpHeMbl BIUSHHS Ha OINMIOHEHTA B LIEJSIX NpeaynpexaeHus kondaukra. [loaroroska u
NPUHITHE HEKOH(IUKTOT€HHOTO yIpaBieHuecKoro pemieHus. CrnocoObl ynpaBieHHs] 3MOLHUSMU.
Bo3mokHocTH cHMKeHMs arpeccud B KOHQuukTe. DopMbl 3aBepiieHUs] KOH(IUKTA. YCIOBHS U
ATanbl paszpemieHus KOHPIUKTOB. OCHOBHbIE TaKTUKHU BO3JCHCTBHS Ha ONIOHEHTAa B KOH(MIUKTE.
TakTUKM B3aUMOAEUCTBUS TPEThe CTOPOHBI C ONMOHEHTAMHU NPU YPETyJIUPOBAaHUM KOH(QIIMKTA.
Monenu nesTebHOCTH PYKOBOJUTENS MO YPETYJIUPOBAHUIO0 KOH(IMKTOB.

Tema 7. XapakTepucTHKa OCHOBHBIX CTHJIeH: KOHQpOHTauuu, u30eKaHUs,
NPHUCIIOCO0IeHN, KOMIIPOMHCCA, COTPYAHHYECTBA
Kondponranus u ee mpeamnonaraeMasi IpOAyKTHBHOCTb. M30exaHue MM YKIOHEHHE.
[Tpucnoco6aenue win crinaxuBanue. Kommpomuce. CoTpyAHUYECTBO WK PEIICHHUE TPOOIEMBI.
Tema 8. IIpo0sieMa KOMMYHMKAIUI B KOH(PJINKTHBIX CHTyallsIX
KommyHukamuss B KOHQUIMKTHBIX  cuTyauusx.  dakropel,  crmocoOcTByromue
4



BBIPAaBHUBAHUIO HAIpsDKEHUs. MeToauka KOHCTPYKTUBHOTO CIOpa, CTWIb cropa. Meroauka
KOHCTPYKTHUBHOTO CIIOpa, pe3yJbTaT cropa.

[TeperoBops! kak croco0 3aBepiieHus KoH(uKTa. [Icnxonoruyeckue ycioBus ycnexa Ha
neperopopax. Kommpomucc B mporecce neperoBopoB. OOmue TaKTUYECKHE MPHUEMbl BEICHUS
[IEPETOBOPOB.

Tema 9. KoOMMyHUKAIIUM KaK HCTOYHUK KOH()IUKTA

@aKTopbl, CIOCOOCTBYIOUINE BO3HHUKHOBEHUIO HANpsKEHHWS Ipu pasrosope. [lorepu u
UCKaXXEHUST HMHpOpMAIMK B TMpollecce OOLIeHUs Kak NpuyuHa KOoH(MIuKTa. JlecTpyKTUBHBIE
XapaKTepUCTUKU CTWIA cropa. JlecTpyKTHBHBIE pe3yJbTaThl cropa. Poilb KOMMYHUKaTHBHBIX
0apbepoB B BO3HMKHOBEHMHM KOH(IMKTOB. KOMMYHHKAallMOHHBIE TEXHUKH, CIIOCOOCTBYIOIINE
BO3HHUKHOBEHHUIO KOH(DIUKTA.

Tema 10. ITanbl ¥ M0CJIEI0BATEIBHOCTh ONITHMAJIBHOIO yperyJMpoOBaHHUs
KOH(JINKTOB

Mogenu yperynupoBanusi KoH(uukTa. KOHQIUKTHBIE CHUTyalluu W BHJBI TOBEACHUS B
koH(pukTax. OmnpeneneHue HaMUuus KOH(IMKTa HHTEPECOB. AHAM3 COOCTBEHHBIX HWHTEPECOB,
ornpezeneHue OOOCHOBAHHOCTH  BBICOKOI'O YpOBHS CBOUX HPUTA3AaHMM UM TOTOBHOCTh
npuaepkuBaTbes ero. [louck nmyT K NPUMHUPEHUIO MPUTA3aHUN 00enX cTopoH. CHUXKEHHE YPOBHS
OPUTS3aHUM M TOMCKM pewieHus. HampaBieHue JBHKEHHS CHELUAIMCTa IO CBA3SIM  C
OOIIECTBEHHOCTBIO TMPHU pa3pelieHuu KOH(MIUKTAa. AHAIM3 OCHOBHBIX (OPM PETyIHUPOBAHUS U
paspenieHns KOHQIMKTOB. Y CIIOBHS YCIICIIHOTO pa3peiieHuss KOH(INKTA.

Tema 11. IIpo0Jiema npeaynpexaeHus 1 NpeIoTBPalieHusi KOHPJIMKTOB

OcHOBHBIE TIpUEMBI B pa3roBOpe C Ha3peBaromUM KoHGuuKTOM. KpusucHoe
yperyiaupoBaHue U TMpEeAOTBpalleHuss KOHQIMKTAa WIM MHHMMH3AIMH €ro MOCIEACTBHIA.
VYrpasienue npodjaemMamu B LEISIX NPEeJOTBPAICHUS] KPU3UCHBIX cuTyaluuil. OCHOBHBIE 3JIEMEHTHI
nporecca ynpasinenus. CTparerus npeaynpexieHuss KOHPIUKTOB.

4.3. IIpakTnyeckue 3aHATHS / 1a00paTOPHbIE 3aHATHSA

Tema 1. Benenue

Tema 2. IIpuposaa counanbHOro KOHGIUKTA, HCTOYHUKH U IPUYHHBI €10 BO3SHUKHOBEHUS
Tema 3. Tlo3uTHBHBIE U IECTPYKTUBHBIE PYHKIIMU KOH(IMKTA, €T0 CTPYKTYPHBIE JIEMEHTHI
Tema 4. [IpoGnema TUIIONIOTUU KOH(IUKTOB

Tema 5. UenoBeueckuii pakTop B KOHPIUKTE

Tema 6. Pa3penienue u npenynpexaeHne KOH(QINKTOB

Tema 7. XapakrepucTHKa OCHOBHBIX CTUJIEH: KOH(poHTauuu, H30eraHus, HPUCIIOCOOJICHHUS,
KOMITPOMUCCA, COTPYAHUYECTBA

Tema 8. [Ipo0GiemMa KOMMYHHUKAIMHA B KOH(MIUKTHBIX CUTYaIHIX

Tema 9. KomMmyHuKaluy Kak UICTOYHUK KOH(IUKTa

Tema 10. Dtansl ¥ MoCIEA0BATENFHOCTh ONTHMAIBHOTO YPEryJIMPOBAaHUS KOH(IMKTOB
Tema 11. ITpoGaema mpeaynpexaeHus U MPeI0TBPAIICHUS] KOHMIMKTOB

5. YueOHo-MeTOoAMYeCKOEe M HH(POPMALMOHHOE 00eceuyeHue JUCIHILIMHBI

5.1. OcHoBHas UTEpaTypa
1. 3enenxos, M. 0. Ynpasnenue KoHQIUKTaMU B cUCTEME TOCYAapCTBEHHON W MyHULIMIIATBHON
ciyx0bl: yueonuk / M. 1O. 3enenkoB. — Mocksa: Jlamxkos u K°, 2015. — 324 c.: tabn. — (YueOHble
uznanus ans 6axanaspon). —URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=452906
2. VYmnpapineHue KOH(MIMKTaMU B CUCTEME T'OCYAapCTBEHHOM M MYHUIIMIIAIbHOM CITyKOBI: ydeOHOe
nocobue (kypc nekmwmii): [16+] / coct. C. FO. MBanoma, C. B. IlomoBa; CeBepo-KaBka3zckuii
denepanbublit  yHuBepcuteT. — CraBpomnonb: Ceepo-Kaskasckuit denepanbHblii yHUBEPCUTET
(CK®VY), 2015. — 176 c. : un. — URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=458026

5.2. lonoiHMTEIbHAS JTUTEPATypa
1. [llapxoB, ®. V1. KoMMyHHKOIOTHS: OCHOBBI TEOPUU KOMMYyHUKaruu: yaeounuk / @. W. [llapkos. —
6-¢ u31., crep. — Mocksa: Jlamkos u K°, 2021. — 488 c.: un. — (YueOHble u3gaHus 1 6akaiaBpoB).
— URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=621689



https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=452906
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=458026
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=621689

2. CyBopoBa, A. B. Ilcuxomoruss koHduukra: yueOHOoe mocobue / A. B. CyBoposa,
C. B. Humurenko ; CeBepo-KaBkasckuii ¢enepansubiii yauepcuter. — CtaBpomois: CeBepo-
KaBkaszckuit ~ ®enepanpupiii  yHuBepcurer (CKDY), 2018. - 105 «c.: cxem., wuilL
URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=494814

5.3. JIuneH3noHHOE POrpaMMHoOe o0ecredyeHue
Microsoft Windows 10 Pro
Microsoft Office 2007

N —

5.4. CoBpeMenHble TnpogeccHOHAIbHBIE 0a3bl JaHHBIX H HHPOPMALHOHHbIE

CIPaBOYHbIE CHCTEMBI

1. KommnbroTepHsle HH(pOpMaAIIMOHHO-TIPaBOBBIE cucTeMbl «KOHCYIbTaHT»
http://www.consultant.ru , «I"apanT» http://www.garant.ru
OdunmanbHBI HHTEpHET-MOPTAN MpaBoBOi MH(popMaruu http://pravo.gov.ru
AJMUHUCTpPATUBHO-yIIpaBleHYeCcKHi mopran http://www.aup.ru/
[Topran rocyaapcTBeHHOM rpakaaHCKon ciy»xObl https://gossluzhba.gov.ru
Hayunas snekrponnast oubnuoTteka http://www.elibrary.ru
OBbC «YHuBepcurerckas Oudnnorexa onnaitn» https://biblioclub.ru/index.php
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6. MaTepuaibHO-TEXHUYECKO€E OoDecredeHne T CHUIIUHbI

1. JlekuuoHHas ayauTOpuUs, ayIUTOPUS AJIs IPYNIOBBIX U MHIAUBUAYAIbHBIX KOHCYJIbTALUH,
OCHAIIIEHHasi KOMIUJIEKTOM MeOenu Juis ydyeOHOro mporecca, y4eOHON JOCKOM, MepCOHaIbHBIM
KOMIIBIOTEPOM, TJIa3MEHHOM MaHEJIbIO.

2. AynuTopust sl IpOBEICHHs MPAKTUUECKUX U CEMUHAPCKUX 3aHATUH, TEKYILEro KOHTPOJIS
U TPOMEXKYTOYHOW aTTeCTalluM, OCHAIlEHHass KOMIUIEKTOM MeOenu A y4deOHoro mporecca,
y4eOHOI TOCKOH, TepCOHATBLHBIM KOMITBIOTEPOM, TIa3MEHHON MaHEebIo.

3. AynuTtopus Ajisi CaMOCTOSITENIbHOM paboThl CTYJI€HTOB, OCHAILEHHAs! KOMILIEKTOM MeOenu
Juis yyeOHOro mpoliecca, yueOHOH JOCKOH, NMepCOHalIbHBIMM KOMIBIOTEPAMU C BO3MOXKHOCTBIO
NOJKJIIOUeHUs K ceTH «MIHTepHEeT» U 10CTYNOM K 3JIEKTPOHHON MH(POPMaIMOHHO-00pa30BaTeIbHON
cpene YHHUBEPCUTETA.

7. MeToaudyecKue PEKOMEHIAIUHA IT0 OPraHu3aluu U3yJYCeHU A TUCHUIIJIHNHBI

7.1. MeToanuyecKkue peKOMEHIaluH MPenoJaBaTeo

JlanHBI pa3zen HacTosmied paOoueill mporpamMMbl NpeAHA3HAYEH IS HAYMHAIOMIUX
npenojaBaresiel U CrieluaiicTOB-IIPAKTUKOB, HE UMEIOIINX OIbITa MPENo1aBaTeIbCKOW padoThlI.

JucuuiuinHa «Y1pasiieHHe KOH(QIUKTAaMH B CUCTEME FOCYAapCTBEHHOW M MYHUIMIIAIBHON
CIykObD»  sIBIS€TCS  JNUCUUIUIMHOM,  Qopmupytomed y  oOyyarommxcs  4acTUYHO
obmenpogeccuonHanbHyto komnereniuio [1K-2. B ycioBusix KoHCTpyupoBaHHs 00pa30BaTEIbHBIX
CHUCTEM Ha MPHUHIMIIAX KOMIETEHTHOCTHOIO MOJXO0Ja MPOM30II0 KOHIENTyajlbHOE H3MEHEHHE
pOJM TpernojaBarensi, KOTOPbIi, HapsAAy € TPaIULMOHHOM pOJIbIO HOCUTENS 3HAHUMW, BBINOIHSET
(GYHKIMIO OpraHN3aTopa HAyYHO-ITOMCKOBOM pabOThl 00yYaronierocs, KOHCYJIbTaHTa B MPOIeaypax
BbIOOpa, 00paOOTKM M MHTEpHpeTaluu UHGHOPMAIMH, HEOOXOJUMOM Ul MPAKTHYECKOTo ASHCTBUS
U JaJbHEHIIero pa3BUTHUS, YTO JODKHO 00S3aTelbHO YUUTHIBATHCS MPHU MPOBENEHUH JIEKIIMOHHBIX
U [PaKTHUYECKHX 3aHATUH 1O JAUCHUIUIMHE «YTpaBlieHHe KOH()IUKTAMH B  CHUCTEME
roCy/1apCTBEHHOW U MYHULIUIIATBHOMN CITYKOBI.

[IpenoaBanre TeOpeTHUECKOro (JIEKIIMOHHOI0) Marepuana Mo AMCHUIUINHE «YTIpaBlieHHE
KOH(QJIMKTaMH B CHCTEME TOCYJapCTBEHHOW M MYHULMINAIbHOM CIYX ObI» OCYIIECTBISIETCS Ha
OCHOBE MEKIUCLMIUIMHAPHON MHTErpallid U YETKMX MEKIUCLMIUIMHAPHBIX CBSI3€H B paMKax
00pa3oBarenbHON TPOrpaMMbl U yueOHOTro miaHa o HampasiieHnto 38.03.04 T'ocynmapcTBeHHOE U
MYHMIMIIAJIBHOE YIIPABJICHHE.
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[TogpoOHOE conepkaHHE OTHENbHBIX Pa3/eNoB AUCUUILUIMHBI «YTIpaBieHHe KOH(INKTaMU B
CHUCTEME TOCYAApCTBEHHOM M MYHHUIIMIIAJBLHOM CIyXOB» paccMaTpuBaeTcs B I1.5 paboueid
IIPOrPaMMBI.

MeTtoauka onpeaeneHrus UTOrOBOr0 CEMECTPOBOI0 PEHTHHIa 00yYaroIIerocs 1o JUCIUILTNHE
«YmpaBneHue KOH(MIMKTAMH B CHCTEME TOCYJApCTBEHHOM ¥ MYHUIMNAIBHOW CIyXKOBI»
npexacrasieHa B cocrape ®OC no nucnumuivee B 1 8§ pabodert mporpaMmel.

[TpumepHBIe BapHaHThI TECTOBBIX 3aJaHUN JJI TEKYILEro KOHTPOJI U IEPEUYEHb BOIPOCOB K
3a4eTy Mo JUCIUIUIMHE TaKKe MpeAcTaBiIeHbl B I 8 paboueil mporpaMMel.

IlepeueHb OCHOBHOM M JOINOJHUTEIBHOW JIMTEPATYPhl M HOPMATHUBHBIX JOKYMEHTOB,
HEOOXOIMMBIX B XOJI¢ IMPENoJaBaHUs JUCHUIUIMHBI «YTpaBlIeHHE KOH(MIMKTAMH B CHUCTEME
rOCy/IapCTBEHHOW M MYHMIIMITAJILHON CIIy>KObI», IPUBECH B 1.8 HacTosIIel paboyeil mporpaMMel.
[IpenogaBarento cieqyeT OpUEHTUPOBAaTh OOY4YaIOIIMXCSl HA HCIIOJIb30BAHUE IPU IMOATOTOBKE K
IIPOMEKYTOUYHON aTTECTAllMM OPUTMHAIBHOM BEPCUM HOPMATUBHBIX JOKYMEHTOB, JIEHCTBYIOIIHUX B
HaCTOsIIIEE BpPEMSL.

7.2. MeToanveckue yKa3zaHus 00y4ar0muMcs

[Tonyyenue yriayONeHHbIX 3HAHUH 1O JUCHMIIMHE JOCTUTaeTcsl 3a CuYeT aKTUBHOMU
CaMOCTOSITENBHON paboThl oOyuaromuxcs. Boiaensemple yachl 11€71€co00pa3HO MCIOJIb30BATh IS
3HAKOMCTBa ¢ y4yeOHOM M HayyHOW JMTEpaTypol Mo mpobiieMaM AUCUUIUIMHBI, aHAJIN3a HAYYHBIX
KOHIEITLIHM.

B pamkax qUCHMIUIMHBI IPEIYCMOTPEHBI pa3indHble (JOPMbI KOHTPOJIS YPOBHS JOCTUKECHUS
00y4aroIUMUCS 3asIBJIEHHBIX HHAMKATOPOB OCBOEHUS KOMIETeHIUH. PopMa TEKYyIEro KOHTPOJIS —
aKTUBHas paboTa Ha MNPaKTUYECKUX 3aHATHUAX, BBIIOJHEHHME KOHTPOJBHOW paborbl. dopmoii
IPOMEXYTOUYHOTO KOHTpPOJII 1O JIAaHHOW JUCUUIUIMHE SIBJISETCA 3a4eT, B XOJA€ KOTOPOro
OLICHUBACTCA YpPOBEHb JIOCTHXKEHUS OOydYalOUIMMUCSA 3aABJICHHBIX HHIAMKATOPOB OCBOEHHUS
KOMITETEHIIHH.

MeToanueckne yka3aHusl 10 OCBOCHUIO IUCHUIIINHBIL.

JIeKIIMOHHbIE 3aHATHS MPOBOJSATCS B COOTBETCTBMM C COJEpKAaHUEM HacTosed paboueit
IpOTpaMMbl U IPEACTABISIOT cO00M N3TI0XKEHUE TEOPETUUECKUX OCHOB TUCIUITIIMHBI.

[Tocemienne NEKIIMOHHBIX 3aHATHI SIBIISIETCA 003aTEIbHBIM.

KoHcnekTtupoBaHne JEKIMOHHOIO MaTepuajga JAONYCKaeTcsl KaK INHCbMEHHBIM, TaK U
KOMIIBIOTEPHBIM CIIOCOOOM.

PerynspHoe moBTOpeHHE MaTepuana KOHCIIEKTOB JIEKIMH 10 KaKIOMY pasfelly B paMKax
MOJArOTOBKM K TEKyIIUM (popMaM aTTecTallMM MO JUCHMIUIMHE SBJSETCS OJHUM M3 BaXKHEHIIMX
BUJIOB CaMOCTOSITEIbHON pabOThl CTYACHTA B TEUCHHE CEMECTpa, HEOOXOIUMMOMN sl Ka4eCTBEHHOM
MOJIFOTOBKU K MPOMEXKYTOYHOM aTTeCTal[H 110 AUCLHUIIINHE.

[TpoBeneHne NpaKTUUECKUX 3aHATUHN MO AUCHUILUINHE «YTIpaBieHne KOH()INKTaMH B CUCTEME
roCy/1apCTBEHHOW W MYHUIIUIIATBHON CITyKObI» OCYLIECTBIIIETCS B CIEAYIOMMX hopMax:

— aHajuM3 MpaBOBOM 0asbl, pErIAMEHTUPYIOLIEH JEATeNbHOCTh OpraHU3allUil pa3IuYHbIX
OpraHU3aI[MOHHO-TIPABOBBIX (HOPM;

— OmNpoC IO MarepualiaM, PACCMOTPCHHBIM Ha JICKIUSX W H3YYCHHBIM CAMOCTOSATEIBHO IIO
PEKOMEHI0BAaHHOM JTUTEpaTypeE;

— pellleHUe THITOBBIX PACUETHBIX 3a/1a4 110 TEMaM;
— aHaIM3 ¥ 00CYXICHNE MPAKTHYSCKUX CHTYAIH 110 TEMaM.

[TocemeHne NpakTUYECKUX 3aHITHI U aKTUBHOE Y4aCcTHE B HUX SIBIISIETCS 00s3aTEIbHBIM.

[TonroroBka K TMPaKTHYCCKUM 3aHATHSAM O005S3aTebHO BKIOYAeT B ce0s H3ydeHUE
KOHCIIEKTOB JIGKIIMOHHOTO MaTepuaia M PEKOMEHJOBAHHOW JIUTEpaTypbl s aaeKBaTHOTO
MOHMMAHUS YCIOBUS W Croco0a pelieHwsl 3aJaHui, 3allaHupPOBAaHHBIX IPENoJaBaTeieM Ha
KOHKPETHOE MPAKTHUYECKOE 3aHATHE.

MertoanuecKkue  YKa3aHWs 10 BBINOJHEHHMIO  Pa3lIHYHBIX  (OpM  BHEAYIUTOPHOM
CaMOCTOSTEILHON pabOTEI

M3yuyeHne OCHOBHOH M JIONOJHUTEILHOM JUTEpPATyphl, a TaK)Xe HOPMATHMBHO-IIPABOBBIX
TOKYMEHTOB TI0 JIUCHHUIUTMHE TPOBOAUTCS Ha PETYJISIPHOM OCHOBE B pa3pe3e KakJIOro pasjena B
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COOTBETCTBUU C MPUBEICHHBIMH B 1.5 pabodell mporpaMMbl PeKOMEHIAIUSAMU IJIs MOATOTOBKH K
MPOMEXKYTOUHOM aTTecTalMd 10 AWCHMIUIMHE «YTpaBieHue KOH(IUKTaMH B cHUCTEME
TOCYIapCTBEHHOW W MYHHIMINAIBHOW CiykO0b». CHHCOK OCHOBHOH W JIOTIOJHHUTEIHHOU
JIUTEepaTyphl U 00A3aTENbHBIX K U3YYEHHUI0O HOPMATHUBHO-MPABOBBIX JOKYMEHTOB IO JUCLHUILIMHE
npuBeJeH B 1.7 HacTosmied paboueil mporpammbl. ClieayeT OTAaBaTh MPEANOYTCHHE H3YUYECHUIO
HOPMATHBHBIX JIOKYMEHTOB IO COOTBETCTBYIOIIMM pAa3JeiaM AUCLHUIUIMHBI MO CPABHEHUIO C UX
aJaNTHPOBAHHON UHTEpIpeTalueil B yueOHOM JInTeparype.

Pemenuie 3aj1a4 B paszpese pas3AesioB IUCHUIUIMHBI «YTIpaBiieHHe KOHQIMKTAMH B CHUCTEME
rOCyapCTBEHHOW W  MYHHILMIAJIBHOW  CIyXObD»  SBISETCS  CaMOCTOSTENbHON  paboToii
oOyuaromierocsi B (hopMe IOMAaIIHEro 3aJaHus B CIydyasX HeIOoCTaTKa ayAUTOPHOTO BPEMEHH Ha
MIPAaKTUYECKUX 3aHATHUAX [UIS PEHIeHUs BCEeX 3a7ay, 3alUIJaHUPOBAHHBIX IPENOJABATEIIEM,
MPOBOJSILMM MPAKTUYECKUE 3aHATHS IO TUCLUILINHE.

Meroanueckue ykazaHus 10 MOATOTOBKE K MPOMEKYTOYHOM aTTecTaluu

[IpomexxyTouHasi arrectanusi MO AUCHUIUIMHE «YTpaBieHHEe KOH(GIMKTaMH B CHUCTEME
rOCy/IapCTBEHHOW M MYHMIIMIIAIBLHON CITy>KObI» MpoxoauT B popme 3aueta. [IpumepHbIii iepedeHb
BOIIPOCOB K 3a4e€Ty 10 JUCHUIUIMHE «YTIpaBieHUE KOH(IUKTAMH B CHCTEME T'OCYIapCTBEHHOH U
MYHHIIMIIAIBHOW CIY>KOBbI» U KPUTEPUU OIICHKM OTBETa OOydYaromlerocss Ha 3adyeTe Ajs Lenei
OIICHKHU JOCTHXCHHSI 3asBIICHHBIX MHIUKATOPOB C(HOPMHPOBAHHOCTH KOMITCTCHIIMN MPHUBEICHBI B
cocraee ®OC no nucruruivHe B 1 8 paboueld mporpaMMel.

OOyuaromuiicst JOMyCKaeTcsl K MPOMEKYTOUYHOM aTTeCTaluy 110 JUCLMILIMHE HE3aBUCUMO OT
PEe3yIbTATOB TEKYIIETO KOHTPOJIS.

8. ®oH/1 01IEHOYHBIX CPEICTB MO AUCIHUIIIHHE

8.1. Ilepeuyenpr KoOMIeTeHUMI ¢ yKa3aHMeM J3TanoB X GopMHpoBaHHMs B Ipolecce
OCBOEHHSI TUCHUNIUHBL. POPMBbI KOHTPOJIsI JOPMUPOBAHUSI KOMIIETEHIHIT

Kon u NuaukaTopsbl 10CTHXKEHUS JTansl
HAHMEHOBaHHUeE KOMIIEeTCHIIUH ¢popmupoBanus
. ®opma KOHTPOJIA
KOMIIeTeHI Ui (pa3aennl
JAMCIUNJINHBI)
IIK-2 Cnocoben NIIK-2.1. Ilpumensier IIpomexyTOUHBIN
IIPUHUMATDH y4acTUE | COBPEMEHHBIE IIPUHLIUIIBI KOHTpOJIb: 3a4€T
B YIIPABJICHUU U MEHEPKMEHTA [IpU Texymmui
OpraHu3alyy U IIOCTPOECHUN KOHTPOJIb:
rOCY/IapCTBCHHOW U | OpraHM3aIlMOHHBIX OIpoC Ha 1-11
MYHHLMITAIBHOU B3alMOCBA3EHN IIPAKTUYECKUX
CITYKOBI. 3aHATHUSAX;
KOHTPOJIbHAS
pabora

8.2. [loka3aTesin M KpUTEPUH OLlEHMBAHHUS KOMIICTEHIUH NPH U3yYeHHH TUCHMUILINHBI,
ONMHMCAHUE HIKAJ OLlEeHUBAHUSA

8.2.1 Kpurepnu ouieHKH 0TBeTa Ha 3a4eTe

(bopmupoBanue komnerennuu [1K-2, maaukatop UITK-2.1.)

«3a4TeHO»: OoOydJamIuiics JEeMOHCTPUPYET CHCTEMHbIE TEOPETUYECKUE 3HaHMS,
MPAKTUYECKHE HABBIKH, BJIAJEET TEPMUHAMHU, JIeJaeT apryMEHTHPOBAHHbBIE BBIBOABI M 0000IIEHNUS,
MPUBOJIUT MPUMEPHI, NMOKa3bIBA€T CBOOOJHOE BIJIAJICHUE MOHOJOTMYECKOW PEeubl0 U CHOCOOHOCTh
OBICTPO pearupoBaTh Ha YTOYHSIONIME BOIPOCHI; OOYYAIOUIUICS JEeMOHCTPUPYET MpPOUYHBIE
TEOPETUYECKHUE 3HAHUS, IPAKTUYECKUE HABBIKHU, BJIAZICET TEPMUHAMU, JIEIAET apIyMEHTUPOBAaHHBIE
BBIBOZIBI U 00OOIIEHNUs, TPUBOAUT MPUMEPHI, TIOKA3bIBAET CBOOOIHOE BiaJIEHHE MOHOJOTHYECKON
peuyblo, HO TpPU BTOM JIeJaeT HECYIIECTBEHHbIE OMIMOKH, KOTOpBIE OBICTPO HCHPABISIET
CaMOCTOSITENIbHO WJIM IIpU HE3HAUUTENbHOM KOPPEKLUH IpernojaBaresneM; oOydaromuics



JEMOHCTPHUPYET HETIIyOOKHE TEOPETUYECKHE 3HAHUS, MPOSBISET cliado c(hOPMUPOBAHHBIE HABBIKH
aHaJM3a SBIICHUN M MPOIECCOB, HEAOCTATOYHOE YMEHHE JeNaTh apryMEHTHUPOBAaHHBIC BHIBOIBI U
MPUBOJIUTH MPUMEPHI, TTOKA3bIBACT HE JOCTATOYHO CBOOOTHOE BIIAJICHHE MOHOJOTHYECKOW PEUbIo,
TEPMHHAMH, JIOTUIHOCTBIO M TIOCIIEIOBATEIILHOCTHIO H3JIOKCHHUS, IeTIAeT OMUOKH, KOTOPBIE MOXKET
UCTIPaBUTH TOJBKO MPH KOPPEKIHH MTPETIOIaBATEIIEM.

«He 32aYTEeH0»: O0YYArOIIUICS TEMOHCTPUPYET HE3HAHUE TEOPETHUECKUX OCHOB MPEIMETa,
OTCYTCTBUE MPAKTUYCCKUX HABBIKOB, HE YMEET JIeJIaTh apryMEHTHPOBAHHBIC BHIBOJIBI U ITPUBOIHUTH
NPUMEPBI, TIOKa3bIBACT ClIa00e BJAJICHUE MOHOJIOTHYECKOW peublo, HE BIIAJCET TEPMHHAMH,
NPOSIBJISIET OTCYTCTBUE JIOTHYHOCTH M TIOCJIEIOBATEIIBHOCTH U3JIOKEHHS, IEJIAeT OMTHOKH, KOTOPBIE
HE MOXET HCIPAaBUTh Jaxe TNPU KOPPEKIMH MPEernojaBareieM, OTKa3bIBa€TCS OTBEYATh Ha
JOTIOTHATEILHBIC BOTIPOCHI.

8.2.2 Kpurepnu oueHkH padboThl 00y4aroerocsi Ha NPAKTHYECKUX 3aHATUAX
(popmupoBanue komnerenuuu [1K-2, nngukarop UITK-2.1.)

«5» (OTJIMYHO): BBHINOJHEHBI BCE MPAKTUYECKUE 3aJaHHsi, [MPEITyCMOTPEHHBIE
MPAKTUYECKUMH 3aHATUSAMHU, OOYUaAIOUTUIICS 4eTKO U 0e3 OmIMOOK OTBETHJI Ha BCE KOHTPOJIbHBIE
BONPOCHI, aKTUBHO pabOTal Ha MPAKTHUECKUX 3aHATHUSX.

«4» (Xopomio): BBINOJHEHbl BCE MPAKTUYECKUE 3aJaHUs, IPELyCMOTPEHHbIE
MPAKTUYECKUMH 3aHSATHIMH, OOYyYarolIuiics ¢ KOPPEKTUPYIOIIMMHU 3aMEUYaHUSIMU TperoiaBaTess
OTBETHJI Ha BCE KOHTPOJIBHBIC BOTIPOCHI, JIOCTATOYHO aKTUBHO pa0dOTal Ha MPAKTHICCKHUX 3aHATHUSX.

«3» (Y10BJIETBOPUTEJIBHO): BBIIIOJHEHBI BCE MPAKTUYECKUE 3aJaHUS, TPEITyCMOTPEHHbBIC
MPaKTUYECKUMHU 3aHATHSMU C 3aMEUaHUSMM TIPErojaBaress; OO0ydaroIMiics OTBETHJ Ha BCE
KOHTPOJIbHBIE BOIPOCHI C 3aMEYAHUSMH.

«2» (Hey10BJIETBOPUTENbHO): 00yUYaIOIIUICS HE BBITOIHUI WU BBIMOJIHUI HEMPABUIBHO
MPAKTUYECKHUE 3a/IaHusl, TPETyCMOTPEHHbIE MPAKTUYECKUMHU 3aHATUSMU; OOYYarOIIMICS OTBETHII
Ha KOHTPOJIbHBIE BOMIPOCHI C OITMOKAMU MJIM HE OTBETUJI Ha KOHTPOJIbHBIE BOTIPOCHI.

8.2.3 Kputepuu oieHKH KOHTPOJILHOM padoThI
(dpopmupoBanue komnerennuu [1K-2, nnagukarop UITK-2.1.)

«5» (OTJIMYHO): BCE 33JaHMsI KOHTPOJIBHOM pabOThI BHINOJHEHBI 0€3 OMMOOK B TEUCHHE
OTBEJICHHOT0O Ha paldoTy BpeMeHH; padoTa BBHIIOJHEHA CaMOCTOSTENbHO, MPUCYTCTBYIOT
coOCTBEHHBIE O00OOIIEHMS, 3aKJIIOYEHHs] U BBIBOJBI; OTCYTCTBYIOT opdorpaduyeckue u
MYHKTYallHOHHbIE OLINOKH.

«4» (xopomo): 3anaHus KOHTPOJBHOM pPaOOTHI BBHINOJHEHBl C HE3HAYUTEIbHBIMU
3aMEYaHUSAMH B TMOJHOM 00beMe MO0 OTCYTCTBYET pelIeHHe OJTHOTO 3a/1aHus; paboTa BBHIIOJIHEHA
CaMOCTOSITENIbHO, IPUCYTCTBYIOT COOCTBEHHBIE 000OIIECHNS, 3aKIFOUYEHHS 1 BBIBOJIbI; OTCYTCTBYIOT
rpyObie opdorpadrudeckre U MyHKTYallMOHHbIE OLIHOKH.

«3» (YAOBJIETBOPUTEJIBbHO): 33JaHUs KOHTPOJBbHON pabOThl HMEIOT 3HAYUTEIbHBIE
3aMeyaHus; paboTa BBHIIOJHEHA CaMOCTOSITENIBHO, MPHUCYTCTBYIOT COOCTBEHHBIE OOOOIIEHMUS;
MPUCYTCTBYIOT rpyOble opdorpapuiecke U MyHKTYallnOHHbIE OIIUOKH.

«2» (Hey10BJIETBOPUTEJILHO): 33/IaHHUS B KOHTPOJIHHON pab0Te BHITIOJIHEHBI HE TIOTHOCTHIO
WIM HENpaBUJIbHO; OTCYTCTBYIOT WJIM CJAEJaHbl HENpPaBWJIBHO BBIBOJBI M 0000IIEHUS;
HPUCYTCTBYIOT IpyObie opdorpaduieckre 1 MyHKTYaIl[HOHHBIE OIINOKH.

8.2.4. Hrorosoe coorBeTcTBHEe OAMJIBHOH IIKAJAbI OLEHOK W  YPOBHeH
¢opMHPOBAHHOCTH KOMIIETEHIIMH MO TUCIHUILUIHHE:

YpoBenb

Onenka TlosicHeHnue
copMUpoOBaHHOCTH




KOMIICTCHIINHU

TEOPETUYCCKOEC COACPKAHMUE U MPAKTUYCCKHUE HABBIKH IIO
JUCIHHUILIMHE OCBOCHEBI IIOJTHOCTBIO,

Bricokuii 3a4TEHO BCE NPEIYyCMOTPEHHBIC NPOTPaMMON OOydYeHHUS Yy4eOHBIC

3a/1aHUs BBITIOJIHEHBI HA BRICOKOM YPOBHE;
KOMIIETEHIINH CHOPMHUPOBAHBI

3a4TCHO TEOPETUYCCKOE COACPKAHNE U MPAKTUYCCKHUE HABBIKH IIO
JUCHUIIIMHE OCBOCHBI ITOJTHOCTBIO,

Cpennuit BCE MpEIyCMOTPEHHBIE MporpamMmoil oOyueHus ydeOHBbIE

3aJaHHus BBIIIOJTHCHBI C HC3HAYUTCIIBHBIMU 3aMCUYaHUAMU,
KOMIICTCHIIMH B IICJIOM C(l)OpMHpOBaHI)I

3a4TCHO TCOPETUYCCKOC COACPIKAHNUEC U MNPAKTUYCCKUC HABLIKH I10
JUCIHHUILUIMHE OCBOCHBI YaCTHYHO, HO HpO6CJ’IH HC HOCAT

Y noBnersopu- CYIIECTBEHHOTO XapaKTepa;

TENbHBIN OOJIBIIMHCTBO MPEAYCMOTPEHHBIX MPOrpaMMoOi 00ydyeHus

y4eOHBIX 32/1a4 BHINOIHEHO, HO B HUX UMEIOTCS OLIHOKY;
KOMIIETCHIMH CHOPMHUPOBAHBI YACTUYHO

Heynosnersopu-
TEJbHBII

He 3auteno TEOPETUYECKOE COIACP)KaHUE U MPAKTHYECKHE HAaBBIKU I10
JUCIHUIINIMHC HE OCBOCHBI,

OOJIBIIMHCTBO MPEAYCMOTPEHHBIX MPOrpaMMON O0y4eHUsI
y4eOHBIX 3aaHui JTHO0 HE BBITIOIHEHO, JIHOO COMCPIKUT
rpyObIe OIINOKH;

JOIOJNHUTENbHAs ~ caMOCTOsITeNbHas ~ pabora  Hax
MaTepuaJoM HE TPHBOIUT K KaKOMY-JIMOO 3HAYUMOMY
TOBBIIICHHUIO KQ4eCTBA BHINOTHEHHS YISOHBIX 3aJaHMIA;
KOMITETEHIIMU HE CPOPMUPOBAHBI

8.3. MeToanueckue Matepuajbl (TUNOBbIe KOHTPOJbHbIE 33/IaHNSA), ONpeeisiiolue
pe3yJbTaThbl 00y4eHHs M0 JTUCHHUIINHE, COOTHECEHHbIE ¢ HHAUKATOPAMH 10CTHKCHHSA
KoHTposbHBIE 3a/1aHNs, TPUMEHSEMBIE B paMKaxX TEKYIIEro KOHTPOJISI U IPOMEKYTOUYHON

aTTeCTalMy MO JUCUUIUIMHE, HOCSIT YHUBEPCAJIbHBIN XapakTep U NMPealyCcMaTpUBaOT BO3MOXKHOCTh
KOMIUIEKCHOM OIICHKM BCEro Habopa 3asBICHHBIX [0 JIaHHOW JUCIMIUIMHE WHIUKATOPOB
c(hOpMHUPOBAHHOCTH KOMITETEHIINH.

SRR W =

14.
15.
16.

8.3.1. Texymmii KOHTPOJIb (Pa00Ta HA NPAKTHYECKUX 3aHATHAX)
(bopmupoBanue komnerenmuu [1K-2, uaaukarop UITK-2.1.)

I[IpumepHbIe BONPOCHI 11 00CYK/ACHUS HA NPAKTUYECKUX 3aHATHSAX
OcHOBHbIE HaINlpaBJIEHUs Pa3BUTHS 3aMaJHON KOH(IMKTOIOTHH.
HcTopus oreyecTBeHHON KOHGIMKTOIOTHH.
Metoab!l u3y4deHus: KOH(PIUKTOB.
O6mas Tunosnorust KoHGIUKTOB. Knaccugukaius KoHGIUKTOB.
ITpupona connanbHOTo KOH(IMKTA.
CrtpykTypa KOH()PIUKTHOM CUTYyalHH.
Knaccudukanus npuunH KOHQIUKTOB.
[To3uTuBHBIE PYHKIINN COLIMATBHBIX KOH(IUKTOB.
JlecTpyKTUBHBIE (PYHKIIUU COLIMATIBHBIX KOH(IJIUKTOB.
OcCHOBHBIE TICHUXOJOTHYECKHE MOJIXOJbl K MOHUMAHUIO U HHTEpPIpPETalud KOH(IUKTOB:
MICUXOAaHAIN3, OMXEBUOPHU3M, T'yMaHUCTUYECKAsl ICUXOJIOTHSL.

. YciI0BHS BO3HUKHOBEHHUS BHYTPHJIIMYHOCTHBIX KOH(i)J'II/IKTOB.

KoH(UKTE MEXy COLMANbHBIMU TpynamMu. Tpy1oBble KOH(IUKTHI.

Oco0OeHHOCTH OIIYIICHUH, BOCHPUATHUS, MBIIUICHUS U BOOOpPaKEHUS KaK YeJOBEUYECKHX
(akTOpOB, CIIOCOOHBIX CHITPATh Ty UM UHYIO POJIb B KOH(QIMKTHOW CUTYaIlHUH.

Tunbl KOHQIUKTHBIX TUYHOCTEH. TUTHYHOE MTOBEICHNE B KOH(IMKTHON CUTYaIIUH.
TexHonoruu npeaynpexaeHus: KoH(QIUKTA.

CriocoObl 1 TpUEMBbI BIMSHUS Ha ONIOHEHTA B LEJSAX MpeaynpexaeHust KOH(IUKTA.
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17. KondpoHTauus u ee npearnoiaraemas npoJyKTUBHOCTb.

18. M30exaHue Wiau YKIOHEHHWE KaK CTUJIb TIOBEACHUS B KOH(DIUKTHOW CUTYaIUH.

19. IpucnocobiaeHne WM CriaKMBaHUE KaK CTHIIb TIOBEACHUS B KOH(DIMKTHON CUTYyalllH.

20. Kommpomucc KaKk CTHIIb MOBEICHUS B KOH(MIUKTHON CUTYAaITUH.

21. CoTpyIHMYECTBO WM pEIICHWE NPOOJEeMbl  KaK CTWUJIb IOBEJACHHUS B KOH(DIUKTHOMN
CUTYallUH.

22. KomMmyHUKaus B KOH(IUKTHBIX CUTYalHsX.

23. Meroauka KOHCTPYKTHUBHOTO CIIOpa, pe3yibTaT CIopa.

24. IleperoBopsI Kak crioco0 3aBepIIeHHS KOH(MIUKTA.

25. Posb KOMMYHHKaTHBHBIX 0apbepOB B BOSHUKHOBEHUH KOH(IIUKTOB.

26. KoMMyHUKallMOHHBIE TEXHUKH, CIOCOOCTBYIOIINE BOSHUKHOBEHUIO KOH(IUKTA.

27. Heo0GxoauMocTh 00paTHOMN CBSI3U MPU KOMMYHHKALIUH.

28. KoMMyHUKallMOHHBIE TEXHUKH, CIOCOOCTBYIOIIME TOHUMAHUIO TapTHEPA.

29. HUckaxeHue HHPOPMAILIUHN KaK OJHA U3 OCHOBHBIX IPUYHH BO3HUKHOBEHUS KOH()IMKTOB.

30. OcHoBHBIE (hAaKTOPHI MEXaHH3Ma MCKaKEHUS MHQPOPMAIMH: MCUXOJOTHUYECKOe 3apaKeHue,
BHYIIICHHE, TIOJpakaHue, COPEBHOBaHUE, yOeKIeHHE U KOH(POPMHU3M.

31. MudopmanroHHO-KOMMYHUKAaTUBHAS (QYHKIUS KOMMYHUKAIIUH.

32. PerynaTuBHO-KOMMYHUKATUBHAS (DYHKIIHS KOMMYHHUKAITUH.

33. DMOLMOHAIBHO-KOMMYHUKATUBHAS (DYHKIUS KOMMYHUKAIIHH.

34. bapbepbl KOMMYHHUKAIIUNA: ONIPEIEeTICHNUE TTOHSATHS.

35. Kanansl BocripusTHs MHQOpPMAIIMK B MIPOLIECCE KOMMYHUKALIUU

36. PerymupoBanue KOH(MIMKTHON CUTYAIUH.

37. PazpeuieHue KOHQIUKTHON CUTyaIUH.

38. VYmnpasienue KOH()IUKTHON cUTyalneH.

39. Mopenu yperynupoBaHusi KOHPIUKTA.

40. KoH(pnHKTHBIE CUTYalluXd U BUJIbI TIOBEICHHS B KOH(DIUKTAX.

41. HampapneHue ABMXKEHHs CHEIMATINCTA MO CB3AM C OOIIECTBEHHOCTBHIO NMPHU pa3pelieHun
KOH(JIMKTA.

42. OcHOBHBIE IPHEMBI B Pa3rOBOPE € HA3PEBAIOIIMM KOH(PIUKTOM.

43. KpusucHoe yperyjiupoBaHHE U TPEJOTBpAIlCHHE KOH(MDIMKTAa WIM MHUHUMHU3ALUSA €ro
MOCIIECTBUM.

44. Ctparerus npeaynpexacHus: KOH(OIUKTOB.

8.3.2. Tekymuii KOHTPOJIb (KOHTPOJILHAsSL padoTa)
(popmupoBanue komnerenuuu [1K-2, unagukarop UITK-2.1.)

Bonpocs! 1u1s1 npoBegeHNs KOHTPOJILHOH padoThI
HcTtopudeckrie 0cOOEHHOCTH OTHOIIEHUS 001ECTBA K KOHIIHUKTY.
Teopernueckre MpeAnoCbUIKM BOZHUKHOBEHUSI KOH(DIMKTOIOTHH.
Oransl pa3BUTHS KOH(IUKTOIOTHH.
Kondnuktasiit pynkunonanusm ['.3ummerns.
Conuan-gapBUHHUCTCKAsE KOHLEMIUS KOH(PIIUKTA: TPEICTaBUTEIH, OCOOCHHOCTH.
PaBHOBecHas 1 KOH(IMKTHAS MOJETN: CPAaBHUTEIbHBIN aHAIN3.
Huanextuueckas teopust konpaukra K.Mapxca.
OynkumoHanbHas KoHuenus kongnukra T.[lapconca.
Ocob6ennoctu paccMoTpenus kKoHpaukTa B Teopun JI.Kozepa.

. Konuenmus xondauxra P.Jlapennopda.

. O6mas Teopus koundumkra P.boynaunra.

. Teopus cornacus u cTpykTypHoro Hacunus . aneTyHra.

. KorndmuxkT kak ¢popma Bocnpouspoicta oomectsa A. Typena.
. Teopus arpeccun K.JIopenua.

. IHTpancuxuyeckue Teopruy BOZHUKHOBEHUS KOH(IMKTA.

. KoruutuBucrckue reopun KOHQIUKTA.

. CuTyanmoHHble TEOPUU KOHDIIMKTA.
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18.
. CTpykTypHas MoJesb KOH(DIUKTA.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.

19

35.
36.

Oco0eHHOCTH OTHOILIEHUS K KOH(IIUKTY B OT€YECTBEHHON HayKe.

[Tpuunsb 1 (HaKTOPHI KOH(PIUKTOB.

[TpoGaema TUTIOJIOTHH KOH(IUKTOB.

JluHamugeckast MOJIeTTb KOH(IIMKTA.

JlMHaMuKa MEKXTPYIITOBBIX KOH(JIUKTOB.

[TonsTue ynpasiaeHus KOHGIUKTOM, GaKTOPHI HEYNPABIIEMOCTH.
[Tporno3upoBanue KOHPIUKTA KaK (OpMa CTPATETUICCKOTO YIIPABJICHHUS.
Crioco0bI penynpexIeHus KOHPIIUKTA.

ConmanbHbIE TEXHOJIOTUH PETYIMPOBAHMS KOH(IUKTOB.

CriocoObI perympoBaHus KOH(GIIUKTOB.

[TocpeaHrUecTBO KaK criocod peryiupoBanusi KOHPIUKTOB ((OPMBI, METOIBI).
Poib pykoBOAMTENSI KOJUICKTHBA B PETYJIMPOBAHUN KOH(DIUKTOB.
KoH(UKTHI B OpraHnu3anum: THIOJIOTHS, criennuduka.

[ToHsiTHE CTUIIS IOBECHHS B KOH(IIUKTE.

BryTpunnyHocTHBIE KOHMIUKTHI: O0IIas XapaKTEPUCTHKA, CIIEHU(PUUECKUE YePThI, CIIOCOOBI
IPEAYIPEXKACHNUS U PETYIUPOBAHUS.
34. UnTepncuxudeckne KOHGIUKTH: GOPMBI U Chepbl MPOSBICHUS, OCOOCHHOCTH BO3SHUKHOBEHHS
U pa3BUTHSL.

Crioco0bI ynpaBiieHUsT MEKITUIHOCTHBIMU KOH(IMKTAMH.

[TonsiTre rpynnoBoro KOHGIUKTA: TUIIONOTHS, crielduKa, GOPMbI PETyIUPOBAHHUS.

[TeperoBopHBIii MIpoLIeCC KaK CIIOCO0 pa3zpenieHnus KOH(PIUKTOB.

WXk wd

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.

8.3.3. IIpoMexyTOUYHBII KOHTPOJIb (BOIIPOCHI K 324€TY)
(popmupoBanue komnerenuuu [1K-2, nagukarop UIK-2.1.)

IIpumMepHBIE BONIPOCHI K 3a49€Ty
Teoperndeckne TPEANOCHUIKM BO3HUKHOBEHHSI KOH(MIMKTOJIOTHH. DTAarbl
KOH(JIMKTOJIOTUH.
Kon¢nukraeii pynkumonanusm I'. 3ummens.
Conuan-napBUHUCTCKAsE KOHIENIUS KOHMINKTA: IPEJCTaBUTENIN, OCOOCHHOCTH.
PaBHOBecHast 1 KOH(IMKTHAS MOZEITN: CPABHUTEIBHBIA aHAIIN3.
Huanextuueckas Teopus koHpaukTa K.Mapkca.
OynkuuoHagbHas KoHuenmus kongaukra T.I1lapconca.
OcobenHoctu paccmoTpenus KoHpukTa B Teopun JI.Kozepa.
Konnermms kondaukra P.Japernopda.
O6mas Teopus koHpnukra P.boynaunra.
Teopus cornacus u cTpykTypHoro Hacunus M.l aneTyHra.
Kongnuxkr xak popma BocipousBozcTsa obmectBa A.TypeHa.
Teopus arpeccun K.JIopenna.
WHTpancuxmudeckue TeOpruH BOZHUKHOBEHUST KOH(DIIMKTA.
KoruuTtuBrcTckue Teopuu KOH(MIMKTA.
CuTyanmoHHBIE TEOPUU KOH(DIHMKTA.
Oco0eHHOCTH OTHOLIEHUS K KOH(IIMKTY B OT€YECTBEHHON HayKe.
CrpykTypHasi MOJIeTb KOH(IIUKTA.
[Tpuunsb! 1 haKTOPHI KOHPIUKTOB.
[Tpo6GiieMa TUIIOTOTUY KOH(IIUKTOB.
JuHamuyeckas MoJieNib KOH(IUKTA.
JlmHaMuKa MEeKXTPYTITOBBIX KOH(IUKTOB.
[TonsiTue ynpaiaeHus KOHGIUKTOM, GaKTOPbI HEYNPABIIEMOCTH.
[Tporno3upoBanue KOH(PIUKTA KaK (OpMa CTPATETHYECKOTO YIIPABICHHUS.
Crioco0bI peaynpekaeHus] KOH(IUKTA.
ConuanbHble TEXHOJIIOTUHU PETYJINPOBAHUS KOH(QIUKTOB.
Crioco6bI perynupoBaHust KOH(IUKTOB.
[TocpenHnUecTBO KaKk COCO0 peryIMpoBaHus KOHPIUKTOB ((hOPMBI, METOIBI).

pa3BUTHS
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28.
29.
30.
31.

32.

33.
34.

Ponb pykoBoIuTENS KOJIEKTHBA B PETYIMPOBAHUN KOH(IHKTOB.

KoH(pauKTe B OpraHu3anuu: TUIIOJIOTHS, crienuduka.

[TonsiTre CTUIISI TOBEACHUS B KOH(IIUKTE.

BHyTpUIu4HOCTHBIE KOH(IUKTHI: 00I1as XapaKTepUCTUKA, CIEIU(PUIECKHE YePThI, CIIOCOObI
NpEeAYNPEKACHUS U PETYIUPOBAHUS.

Untepricuxuueckne  KOHGIUKTBL:  (opmbl u  chepbl  NPOSBICHHS, OCOOCHHOCTH
BO3HUKHOBEHUSI U PA3BUTHSL.

CrniocoObl ynpaBieHusI MEKJIMYHOCTHBIMU KOH(IUKTaAMH.

[TonsiTre rpynnoBoro KOHGIUKTA: TUIIONOTHS, clielu(puKa, GOPMBI PETYyIUPOBAHHUS.
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