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1. Перечень планируемых результатов изучения дисциплины, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

В рамках освоения основной профессиональной образовательной программы 

магистратуры обучающийся должен овладеть следующими результатами обучения по 

дисциплине «Современный менеджмент»: 

Код и наименование 

компетенций 

Индикаторы достижения компетенции 

ОПК-1 Способен решать 

профессиональные задачи 

на основе знания (на 

продвинутом уровне) 

экономической, 

организационной и 

управленческой теории, 

инновационных 

подходов, обобщения и 

критического анализа 

практик управления. 

ИОПК-1.1. Диагностирует проблемную ситуацию, предлагает 

обоснованное управленческое решение на основе современной 

экономической, организационной и управленческой теории, 

инновационных подходов, обобщения и критического анализа 

практик управления 

ИОПК-1.2. Выбирает оптимальные методы решения 

профессиональных задач на основе критического анализа 

практик управления 

ИОПК-1.3. Разрабатывает предложения по повышению 

эффективности профессиональной деятельности на основе 

инновационных подходов, используя знания экономической, 

организационной и управленческой теории 

 

2. Место дисциплины в структуре ОПОП 

Учебная дисциплина Б1.О.07 «Современный менеджмент» относится к обязательной 

части цикла Б.1 «Дисциплины (модули)». 

 

3. Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических 

часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам 

занятий) и на самостоятельную работу обучающихся 

Общая трудоемкость (объем) дисциплины «Современный менеджмент» составляет 4 

зачетные единицы. 

 

Объём дисциплины по видам учебных занятий (в часах) – очная форма обучения 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

1 - 

Аудиторные занятия (всего) 36 36 - 

В том числе: - - - 

Лекции 18 18 - 

Практические занятия (ПЗ) 18 18 - 

Семинары (С) - - - 

Лабораторные работы (ЛР) - - - 

Самостоятельная работа (всего) 72 72 - 

В том числе: - - - 

Курсовой проект (работа) - - - 

Расчетно-графические работы - - - 

Реферат - - - 

Подготовка к практическим занятиям  64 64 - 

Контрольная работа 8 8 - 

Вид промежуточной аттестации – экзамен 36 36  
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Общая трудоемкость час / зач. ед.  144/4 144/4 - 

 

4. Содержание дисциплины 

4.1. Разделы дисциплины и трудоемкость по видам учебных занятий 

№ 

п/п 

Раздел/тема 

Дисциплины 

О
б
щ

а
я

 

т
р

у
д

о
ём

к
о
ст

ь
  

(в
 ч

а
са

х)
 Виды учебных занятий, включая 

самостоятельную работу обучающихся, час 

Контактная работа 

Самостоятель-

ная работа 

обучающихся 

Всего 
лекции 

практические 

занятия 

1.  Тема 1. Менеджмент: 

сущность, функции, этапы 

развития 

7 2  

5 

2.  Тема 2. Внешние 

факторы, изменяющие 

менеджмент 

7  2 

5 

3.  Тема 3. Прогнозирование, 

планирование и контроль 

7 2  
5 

4.  Тема 4. Инструменты 

стратегического анализа 

7  2 
5 

5.  Тема 5. Организационные 

структуры управления 

7 2  
5 

6.  Тема 6. Менеджмент 

бизнес-процессов 

7  2 
5 

7.  Тема 7. Коммуникации и 

обратная связь 

11 2 2 
7 

8.  Тема 8. Человеческий и 

организационный 

потенциал 

11 2 2 

7 

9.  Тема 9. Обучающаяся 

организация. Культура 

организации 

11 2 2 

7 

10.  Тема 10. Лидерство 11 2 2 7 

11.  Тема 11. Управление 

изменениями. 

Инновационный 

менеджмент. 

11 2 2 

7 

12.  Тема 12. Управление 

знаниями 

11 2 2 
7 

]Всего 108 18 18 72 

Экзамен 36 - - - 

Итого 144 18 18 72 

 

4.2. Содержание разделов дисциплины 

Тема 1. Менеджмент: сущность, функции, этапы развития 

Сущность менеджмента. Междисциплинарный подход. Управление и менеджмент. 

Модели менеджмента: иерархическая, экономическая, новая. Рационалистическая, 

поведенческая и системная парадигмы в менеджменте. Нацеленность на адаптацию в 

меняющейся среде. Функции менеджмента: прогнозирование и планирование, организация и 
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координация, стимулирование и мотивация, контроль, коммуникация и обучение. Основные 

этапы развития практики и теории менеджмента. 

Тема 2. Внешние факторы, изменяющие менеджмент 

Первичный, вторичный и третичный секторы производства. Модель Фишера-Кларка. 

Постиндустриальные тенденции развития производства и их проявления на макро и 

микроуровне. Глобализация, цифровая экономика и их влияние на менеджмент. Среда VUCA 

и современные тенденции развития менеджмента. Гибкость как императив современного 

менеджмента. Необходимость Agile революции. 

Тема 3. Прогнозирование, планирование и контроль 

Отличие функций, методов и принципов менеджмента, основные функции 

менеджмента в организациях и их виды: анализ, планирование, организация, мотивация, 

контроль, коммуникация, обучение. стратегическое и тактическое планирование, цикл 

стратегического планирования, участники стратегического планирования, миссия и цели 

организации. сущность, принципы, современные тенденции развития контроля, виды 

контроля. цикл осуществления контроля в организациях. мониторинг и бенчмаркинг. 

Тема 4. Инструменты стратегического анализа 

Стратегический анализ в управленческой деятельности и его значение. Область 

применения стратегического анализа. PEST- и SWOT-анализ как инструменты 

стратегического анализа внутренней и внешней среды организации.  Факторы внешней среды 

в PEST-анализе. Технология проведения PEST-анализа. Результаты стратегического анализа 

внешней среды организации. Факторы среды, рассматриваемые в SWOT-анализе. Силы, 

слабости, возможности и угрозы организации. Технология проведения SWOT-анализа. 

Результаты стратегического анализа сил, слабостей, возможностей и угроз организации. 

Тема 5. Организационные структуры управления 

Организационные структуры управления: сущность и значение. Виды 

организационных структур управления. Организационные формы бизнеса: эволюция и 

тенденции развития. Современные организационные структуры управления. Полномочия и 

ответственность. Иерархия и горизонтальные связи. Специфика менеджмента в крупных, 

средних и малых организациях. Менеджмент в молодых организациях. Децентрализация и 

аутсорсинг. 

Тема 6. Менеджмент бизнес-процессов 

Сущность бизнес-процессов. Реинжиниринг. Функционально-стоимостной анализ. 

Всеобщее управление качеством. Кайдзен, непрерывное совершенствование. Just in time 

(Точно вовремя). Оценка эффективности управляемых систем. Сущность эффективности и 

результативности. Показатели эффективности. 

Тема 7. Коммуникации и обратная связь 

Сущность коммуникации. Средства и каналы коммуникации в менеджменте. 

Коммуникативная компетентность личности и организации. Внутрифирменная система 

коммуникации. Новые средства коммуникации. Социальные сети в бизнесе. Обратная связь. 

Тема 8. Человеческий и организационный потенциал. 

Индивидуальный и коллективный человеческий потенциал. Пути развития 

человеческого потенциала. Модели мотивации. Требования и подходы к материальному и 

моральному стимулированию. Сущность команды. Факторы формирования успешной 

команды. Предпосылки формирования управленческих команд. Формирование 

эмоционального потенциала управления. Ключевые компетенции современного работника: 

коммуникативные навыки, эмоциональный интеллект, навыки командной работы, 

обучаемость, приверженность и лояльность. Развитие когнитивных, функциональных, 

психологических, этических компетенций. 

Тема 9. Обучающаяся организация. Культура организации. 

Культура организации. Обучающаяся организация, ее критерии и свойства. Обучение 

и подготовка кадров в организации. Ротация и ретриты. Обучение организации. 

Корпоративные университеты. Менторство и наставничество. Обучение в течение всей жизни. 

Сущность организационной культуры. Типы и особенности организационной культуры. 
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Управление по ценностям. Корпоративная социальная ответственность. Этика бизнеса и 

проблема устойчивого развития (sustainable development).  

Тема 10. Лидерство. 

Сущность лидерства. Навыки лидера. Основная задача лидера. Позиции лидера в 

современных организациях. Стили лидерства, их сильные и слабые стороны. Модель 

ситуационного лидерства Херси-Бланшара. Факторы успешного лидерства: характеристики 

лидера, вовлечение сотрудников, умение убеждать и вдохновлять. 

Тема 11. Управление изменениями. Инновационный менеджмент. 

Инновационный менеджмент. Сущность изменений организации. Гибкость и 

адаптивность. Управление изменениями. Команда управления изменениями. Сущность и 

виды инноваций. Непрерывные и прорывные инновации. Технологические и управленческие 

инновации. Инновации в менеджменте. Открытые инновации. Краудсорсинг.  

Тема 12. Управление знаниями. 

Что такое знания. Явные и неявные, индивидуальные и коллективные знания. 

Направления развития управления знаниями. Информационные системы управления: ERP, 

CRM, BI. Системы внутрифирменной коммуникации. Использование социальных сетей в 

менеджменте. 

 

4.3. Практические занятия / лабораторные занятия 

Занятие 1. Внешние факторы, изменяющие менеджмент 

Занятие 2. Инструменты стратегического анализа 

Занятие 3. Менеджмент бизнес-процессов 

Занятие 4. Коммуникации и обратная связь 

Занятие 5. Человеческий и организационный потенциал 

Занятие 6. Обучающаяся организация. Культура организации 

Занятие 7. Лидерство 

Занятие 8. Управление изменениями. Инновационный менеджмент. 

Занятие 9. Управление знаниями 

 

5. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

5.1. Основная литература 

1. Литовченко, В. Б. Современные проблемы менеджмента : учебное пособие / В. Б. 

Литовченко, В. А. Хайтбаев, И. В. Додорина. — Самара : СамГУПС, 2020. — 89 с. — 

Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/161314 

2. Борзов, В. И. Современные подходы к менеджменту качества : учебное пособие / В. И. 

Борзов. — Москва : МАИ, 2021. — 57 с. — ISBN 978-5-4316-0791-2. — Текст : 

электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/298571 

 

5.2. Дополнительная литература 

1. Васильев, В. А. Современные системы и методы менеджмента качества : учебное 

пособие / В. А. Васильев. — Москва : МАИ, 2022. — 91 с. — ISBN 978-5-4316-0955-

8. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/298592 

2.  Хомутова, Е. Г. Современные инструменты менеджмента качества : учебное пособие / 

Е. Г. Хомутова. — Москва : РТУ МИРЭА, 2020. — 181 с. — Текст : электронный // Лань: 

электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/167626 

 

5.3. Лицензионное программное обеспечение 

1. Microsoft Windows 10 Pro 

2. Microsoft Office 2007 

https://e.lanbook.com/book/161314
https://e.lanbook.com/book/298571
https://e.lanbook.com/book/298592
https://e.lanbook.com/book/167626
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5.4. Современные профессиональные базы данных и информационные 

справочные системы 

1. Федеральный образовательный портал «Экономика. Социология. Менеджмент» 

http://ecsocman.hse.ru 

2. Административно-управленческий портал http://www.aup.ru/ 

3. ЭБС «Университетская библиотека онлайн» https://biblioclub.ru/index.php 

4. Научная электронная библиотека http://www.elibrary.ru 

5. Российская национальная библиотека http://www.nlr.ru 

6. Российская государственная библиотека http://www.rsl.ru 

7. Электронно-библиотечная система «Лань» https://e.lanbook.com 

8. Единое окно доступа к образовательным ресурсам Федеральный портал http://window.edu.ru 

9. Официальный интернет-портал правовой информации http://pravo.gov.ru. 

10. Компьютерные информационно-правовые системы «Консультант» http://www.consultant.ru 

, «Гарант» http://www.garant.ru. 

11.Научная электронная библиотека «КиберЛенинка» https://cyberleninka.ru/ 

 

6. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

1. Лекционная аудитория, аудитория для групповых и индивидуальных консультаций, 

оснащенная комплектом мебели для учебного процесса, учебной доской, персональным 

компьютером, плазменной панелью. 

2. Аудитория для проведения практических и семинарских занятий, текущего контроля и 

промежуточной аттестации, оснащенная комплектом мебели для учебного процесса, учебной 

доской, персональным компьютером, плазменной панелью. 

3. Аудитория для самостоятельной работы студентов, оснащенная комплектом мебели для 

учебного процесса, учебной доской, персональными компьютерами с возможностью 

подключения к сети «Интернет» и доступом к электронной информационно-образовательной 

среде Университета. 

  

7. Методические рекомендации по организации изучения дисциплины 

7.1. Методические рекомендации преподавателю 

Данный раздел настоящей рабочей программы предназначен для начинающих 

преподавателей и специалистов-практиков, не имеющих опыта преподавательской работы. 

Дисциплина «Современный менеджмент» формирует у обучающихся компетенции 

ОПК-1. В условиях конструирования образовательных систем на принципах 

компетентностного подхода произошло концептуальное изменение роли преподавателя, 

который, наряду с традиционной ролью носителя знаний, выполняет функцию организатора 

научно-поисковой работы обучающегося, консультанта в процедурах выбора, обработки и 

интерпретации информации, необходимой для практического действия и дальнейшего 

развития, что должно обязательно учитываться при проведении лекционных и практических 

занятий по дисциплине «Современный менеджмент». 

Преподавание теоретического (лекционного) материала по дисциплине «Современный 

менеджмент» осуществляется на основе междисциплинарной интеграции и четких 

междисциплинарных связей в рамках образовательной программы и учебного плана по 

направлению 38.04.02 Менеджмент. 

Подробное содержание отдельных разделов дисциплины «Современный менеджмент» 

рассматривается в п.4.2 рабочей программы. 

Методика определения итогового семестрового рейтинга обучающегося по дисциплине 

«Современный менеджмент» представлена в п.8 настоящей рабочей программы. 

Примерные вопросы и тестовые задания для текущего и промежуточного контроля по 

дисциплине представлены в ФОС по компетенциям. 

http://ecsocman.hse.ru/
http://www.aup.ru/
https://biblioclub.ru/index.php
http://www.elibrary.ru/
http://www.nlr.ru/
http://www.rsl.ru/
https://e.lanbook.com/
http://pravo.gov.ru/
http://www.consultant.ru/
http://www.garant.ru/
https://cyberleninka.ru/
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Перечень основной и дополнительной литературы и нормативных документов, 

необходимых в ходе преподавания дисциплины «Современный менеджмент», приведен в п.5 

настоящей рабочей программы.  

 

7.2. Методические указания обучающимся 

Получение углубленных знаний по дисциплине достигается за счет активной 

самостоятельной работы обучающихся. Выделяемые часы целесообразно использовать для 

знакомства с учебной и научной литературой по проблемам дисциплины, анализа научных 

концепций. 

В рамках дисциплины предусмотрены различные формы контроля уровня достижения 

обучающимися заявленных индикаторов освоения компетенций. Форма текущего контроля – 

активная работа на практических занятиях, тестирование. Формой промежуточного контроля 

по данной дисциплине является экзамен, в ходе которого оценивается уровень достижения 

обучающимися заявленных индикаторов освоения компетенций.  

Методические указания по освоению дисциплины. 

Лекционные занятия проводятся в соответствии с содержанием настоящей рабочей 

программы и представляют собой изложение теоретических основ дисциплины.  

Посещение лекционных занятий является обязательным.  

Конспектирование лекционного материала допускается как письменным, так и 

компьютерным способом.  

Регулярное повторение материала конспектов лекций по каждому разделу в рамках 

подготовки к текущим формам аттестации по дисциплине является одним из важнейших 

видов самостоятельной работы студента в течение семестра, необходимой для качественной 

подготовки к промежуточной аттестации по дисциплине. 

Проведение практических занятий по дисциплине «Современный менеджмент» 

осуществляется в следующих формах:  

– опрос по материалам, рассмотренным на лекциях и изученным самостоятельно по 

рекомендованной литературе; 

– выполнение расчетных заданий по темам. 

Посещение практических занятий и активное участие в них является обязательным.  

Подготовка к практическим занятиям обязательно включает в себя изучение конспектов 

лекционного материала и рекомендованной литературы для адекватного понимания условия 

и способа решения заданий, запланированных преподавателем на конкретное практическое 

занятие. 

Методические указания по выполнению различных форм внеаудиторной 

самостоятельной работы 

Изучение основной и дополнительной литературы по дисциплине проводится на 

регулярной основе в разрезе каждого раздела в соответствии с приведенными в п.7 рабочей 

программы рекомендациями для подготовки к промежуточной аттестации по дисциплине 

«Современный менеджмент». Список основной и дополнительной литературы по дисциплине 

приведен в п.5 настоящей рабочей программы.  

Методические указания по подготовке к промежуточной аттестации 

Промежуточная аттестация по дисциплине «Современный менеджмент» проходит в 

форме экзамена. Критерии оценки ответа обучающегося на экзамене для целей оценки 

достижения заявленных индикаторов сформированности компетенций приведены в п 8 

рабочей программы. Примерный перечень вопросов и заданий по дисциплине «Современный 

менеджмент» приведены в ФОС.  

Обучающийся допускается к промежуточной аттестации по дисциплине независимо от 

результатов текущего контроля. 

 

8. Показатели и критерии оценивания компетенций при изучении дисциплины 

8.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения дисциплины. Формы контроля формирования компетенций 
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Код и 

наименование 

компетенций 

Индикаторы достижения 

компетенции Форма 

контроля 

Этапы 

формирования 

(разделы 

дисциплины)  

ОПК-1 Способен 

решать 

профессиональные 

задачи на основе 

знания (на 

продвинутом 

уровне) 

экономической, 

организационной и 

управленческой 

теории, 

инновационных 

подходов, 

обобщения и 

критического 

анализа практик 

управления. 

ИОПК-1.1. Диагностирует 

проблемную ситуацию, 

предлагает обоснованное 

управленческое решение на 

основе современной 

экономической, 

организационной и 

управленческой теории, 

инновационных подходов, 

обобщения и критического 

анализа практик управления 

ИОПК-1.2. Выбирает 

оптимальные методы 

решения профессиональных 

задач на основе критического 

анализа практик управления 

ИОПК-1.3. Разрабатывает 

предложения по повышению 

эффективности 

профессиональной 

деятельности на основе 

инновационных подходов, 

используя знания 

экономической, 

организационной и 

управленческой теории 

Промежуточный 

контроль: 

экзамен 

Текущий 

контроль: 

Решение задач 

на практических 

занятиях; 

тестирование 

Темы 1-12 

 

8.2. Показатели и критерии оценивания компетенций при изучении дисциплины, 

описание шкал оценивания  

8.2.1 Критерии оценки ответа на экзамене 

(формирование компетенции ОПК-1, индикаторы ИОПК-1.1, ИОПК-1.2, ИОПК-1.3) 

«5» (отлично): обучающийся демонстрирует системные теоретические знания, 

практические навыки, владеет терминами, делает аргументированные выводы и обобщения, 

приводит примеры, показывает свободное владение монологической речью и способность 

быстро реагировать на уточняющие вопросы.  

«4» (хорошо): обучающийся демонстрирует прочные теоретические знания, 

практические навыки, владеет терминами, делает аргументированные выводы и обобщения, 

приводит примеры, показывает свободное владение монологической речью, но при этом 

делает несущественные ошибки, которые быстро исправляет самостоятельно или при 

незначительной коррекции преподавателем.  

«3» (удовлетворительно): обучающийся демонстрирует неглубокие теоретические 

знания, проявляет слабо сформированные навыки анализа явлений и процессов, 

недостаточное умение делать аргументированные выводы и приводить примеры, показывает 

недостаточно свободное владение монологической речью, терминами, логичностью и 

последовательностью изложения, делает ошибки, которые может исправить только при 

коррекции преподавателем. 

«2» (неудовлетворительно): обучающийся демонстрирует незнание теоретических 

основ предмета, отсутствие практических навыков, не умеет делать аргументированные 

выводы и приводить примеры, показывает слабое владение монологической речью, не владеет 
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терминами, проявляет отсутствие логичности и последовательности изложения, делает 

ошибки, которые не может исправить даже при коррекции преподавателем, отказывается 

отвечать на дополнительные вопросы.  

 

8.2.2 Критерии оценки работы обучающегося на практических занятиях 

(формирование компетенции ОПК-1, индикаторы ИОПК-1.1, ИОПК-1.2, ИОПК-1.3) 

 «5» (отлично): выполнены все практические задания, предусмотренные 

практическими занятиями, обучающийся четко и без ошибок ответил на все контрольные 

вопросы, активно работал на практических занятиях.  

«4» (хорошо): выполнены все практические задания, предусмотренные практическими 

занятиями, обучающийся с корректирующими замечаниями преподавателя ответил на все 

контрольные вопросы, достаточно активно работал на практических занятиях. 

«3» (удовлетворительно): выполнены все практические задания, предусмотренные 

практическими занятиями с замечаниями преподавателя; обучающийся ответил на все 

контрольные вопросы с замечаниями.  

«2» (неудовлетворительно): обучающийся не выполнил или выполнил неправильно 

практические задания, предусмотренные практическими занятиями; студент ответил на 

контрольные вопросы с ошибками или не ответил на контрольные вопросы.  

 

8.2.3. Критерии оценки тестирования 

(формирование компетенции ОПК-1, индикаторы ИОПК-1.1, ИОПК-1.2, ИОПК-1.3) 

Тестирование оценивается в соответствии с процентом правильных ответов, данных 

студентом на вопросы теста. 

Стандартная шкала соответствия результатов тестирования выставляемой балльной 

оценке: 

− «отлично» - свыше 85% правильных ответов; 

− «хорошо» - от 70,1% до 85% правильных ответов; 

− «удовлетворительно» - от 55,1% до 70% правильных ответов;  

− от 0 до 55% правильных ответов – «неудовлетворительно» 

«5» (отлично): тестируемый демонстрирует системные теоретические знания, владеет 

терминами и обладает способностью быстро реагировать на вопросы теста.   

 «4» (хорошо): тестируемый в целом демонстрирует системные теоретические знания, владеет 

большинством терминов и обладает способностью быстро реагировать на вопросы теста. 

«3» (удовлетворительно): системные теоретические знания у тестируемого отсутствуют, он 

владеет некоторыми терминами и на вопросы теста реагирует достаточно медленно. 

«2» (неудовлетворительно): системные теоретические знания у тестируемого отсутствуют, 

терминологией он не владеет и на вопросы теста реагирует медленно.  

 

8.2.4. Итоговое соответствие балльной шкалы оценок и уровней 

сформированности компетенций по дисциплине: 

Уровень 

сформированности 

компетенции 

Оценка Пояснение 

Высокий 
«5»  

(отлично) 

теоретическое содержание и практические навыки по 

дисциплине освоены полностью;  

все предусмотренные программой обучения учебные 

задания выполнены на высоком уровне;  

компетенции сформированы 

Средний 
«4»  

(хорошо) 

теоретическое содержание и практические навыки по 

дисциплине освоены полностью;  

все предусмотренные программой обучения учебные 

задания выполнены с незначительными 

замечаниями; 

 компетенции в целом сформированы  
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Удовлетворительный 
«3»  

(удовлетворительно)  

теоретическое содержание и практические навыки 

по дисциплине освоены частично, но пробелы не 

носят существенного характера; 

большинство предусмотренных программой 

обучения учебных задач выполнено, но в них 

имеются ошибки; 

компетенции сформированы частично 

Неудовлетворительный 
«2»  

(неудовлетворительно)  

теоретическое содержание и практические навыки по 

дисциплине не освоены; 

большинство предусмотренных программой 

обучения учебных заданий либо не выполнено, либо 

содержит грубые ошибки; 

дополнительная самостоятельная работа над 

материалом не приводит к какому-либо значимому 

повышению качества выполнения учебных заданий;  

компетенции не сформированы  

 


