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1. Ilepevenb NJIAaHUPYEMBIX Pe3yIbTATOB H3y4YeHHUsI AUCHHUILIMHBI, COOTHECEHHBIX €
IUIAHMPYEeMbIMH Pe3yJIbTAaTaAMH 0CBOCHHUsI 00pa30BaTeIbHOM NMPOTrpaMMbl

B pamkax ocBoeHHS OCHOBHOM NpPOQECCHOHAIBHONH 00pa30BaTeNbHONW MPOrpaMMbI

OakanmaBpuaTa OOYyYaroOIMICS MOJDKEH OBJIAACTh CHCAYIOIIMMH pe3ysbTaTaMd OOy4deHHUs IO

nucruruinHe « KoHdumkTomorusy

Koa y HaumMeHoBaHHue KOMIIETECHIINIA

NHaukaTopbl J0CTHKEHUS] KOMIIEeTeHITHH

[TK-8 Criocoben y4acTBOBaTh B
YIPaBJICHUHU IPOCKTOM, IPOrPaMMOH 110
Pa3BUTHUIO M IOCTPOCHHIO
1po(hecCHOHATBHON Kapbepbl IIEpCOHAIIA

NIIK-8.1 [TpoBOIUT NCHUXOIOTUYECKUN aHATTN3
npodeccHoHaNbHON AEATEIBHOCTH IIEPCOHANA U
MPUMEHSIET METOIbI ¥ IPHEMBI BO3JCHCTBUS HA
OKPYXXAIOUIMX B PAMKaX JICTIOBOTO OOLICHUS

2. MecTo nucuumiauibl B cTpykType OITOII

VYyebHas JUCHUINIAHA

B1.B./1B.03.01

((KOH(I)J'II/IKTOJ'IOF us»  OTHOCHUTCA K  4YacCTH,

dbopMupyeMoil yuacTHUKaMH 00pa30BaTeIbHBIX OTHOIICHUH, KA b. «/luciuminnel (Moaynu) mno

BBIOODPYY.

3. O0beM AJUCHUIJIMHBI B 324€THBIX ¢IMHUIAX € YKA3aHUEM KOJIUYeCTBA aKaJeMHYeCKUX
YacoB, BbIIeJIEHHBIX HA KOHTAKTHYIO pa0oTy o0yualouuxcs ¢ npenojaasarejemM (10 BUaam

3aHATHI) M HA CAMOCTOSATEJbHYI0 padoTy 00y4aromuxcst
Obmas TpynoeMkocTh (00beM) aucuurinHbl « KoH(GIMKTOMOTH» cocTaBisieT 3 3a4eTHHIX

CAUHUII.

O0bEM IMCHUMIJIMHBI 110 BUaM Y4eOHBIX 3aHATHI (B yacax) — 3a04uHasi popma oO6yueHus

Buj yuyeoHoii pa6oThl Beero Cemectpht

4acoB 8 -
AyauTopHBIe 3aHATHUS (BCETro) 28 28 -
B ToM ynce: - - -
Jlexun 14 14 -
[Tpaktueckue 3anstus (I113) 14 14 -
Cemunapsl (C) - - -
JlaGopatopusbie pabotsl (JIP) - - -
CamocrosiTesibHas padora (Bcero) 80 80 -
B ToMm guce: - - -
Kypcogoii mpoekt (pabota) - - -
PacuetHo-Tpaduueckue padboTb - - -
Konrponbnas padora 18 18 -
[TonroroBka K MPaKTUYECKUM 3aHSATHIM 62 62 -
TectupoBanue - - -
Bun npomexyTouHOH aTTecTalnuy — 3a4er -
OO0mast TpyA0E€MKOCTb Jac / 3a4. efl. 108/3 108/3 =

4. ConepskaHue QU CHUATIINHbBI
4.1. Paznesibl JUCUMILVIMHBI M TPYA0EMKOCTD 110 BUIaM Y4eOHbIX 3aHATHI




Pa3zpen/rema
JAMcuunJIMHbI

Oo0mas
TPYAOEMKOCTH

Buabl y4eOHbIX 3aHATHI, BKIIOYAS
CaAMOCTOSITEJIbHYIO PA00Ty 00y4aromuxcs, 4ac

KonTakTHas padora

JICEKIIUH

MNPaAKTUIECKUE
3aHATUA

CamocrosiTe/ib-
Has padorta
00y4aromuxcst

Tema 1. Beenenue

1

7

Tema 2. [Tpupona
COILIMAJIBHOTO KOH(IINKTA,
WCTOYHUKHU U NIPUYUHBI €70
BO3HUKHOBEHUS

g:l
| a
]
e

1

7

Tema 3. Ilo3utuBHEBIE U
JNECTPYKTUBHBIC (DYHKIIUU
KOH(JIMKTA, €TO
CTPYKTYPHBIE 3JIEMEHThI

10

Tewma 4. [Ipobnema
THITIOJIOTHH KOH(JIMKTOB

Tema 5. YesmoBeueckuit
bakTop B KOH(MIHUKTE

10

Tema 6. Pazpenienue u
MpeAynpexIcHIE
KOH()JIMKTOB

10

Tema 7. Xapakrepucruka
OCHOBHBIX CTHJICH:
KoH(pOHTaIK, H30eraHus,
MIPUCTIOCOOTICHUS,
KOMITPOMHUCCa,
COTPYJHUYECTBA

Tema 8. [IpoGnema
KOMMYHUKaIUA B
KOH(MIMKTHBIX CUTYAIMIX

Tema 9. KommyHukanun
KaK HCTOYHHMK KOH(JIMKTA

12

10.

Tema 10. Oraner n
MIOCJIEI0BATEIBHOCTD
ONTUMAJILHOTO
YPEeryJaupoBaHus
KOH(JIMKTOB

13

11.

Tema 11. [Ipobnema
MPEIYTPESKACHUS 1
MIPEJOTBPALLICHHS
KOH(JIMKTOB

13

Bcero

108

14

14

80

3auer

Hroro

108

KOH()JIUKTOJIOTHH.

4.2. ConepxxaHue pa3iesioB IUCHUINIHHBI

Tema 1. BBegenue

HcTouHnKH KOH(IMKTOIOTHYECKUX 3HAaHUNA. OCHOBHBIC HANpaBJICHUS Pa3BUTHUS 3alaHON

Ucrtopus

OTE€YECTBEHHONW KOH(JIUKTOIOTHH.

[TpuHIIMTIBI

HCCIIEI0BaHMS
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KOH(IIMKTOB. MeToabl u3ydeHus: KOHGIUKTOB. Ilcmxomoruueckne MeTolbl B KOH(DIMKTOJIOTHH.
OCHOBHBIE THUIIBI TPYIHBIX CUTyalrui. Tumbl KOHOIUKTHBIX JdudHOCTeH. [loBeneHue yenoBeka B
TpyZHOU cuTyauuu. IloBeneHue ICUXOJIOIrMYECKH HEYCTOMYMBOM M YCTOMYMBOM JIMYHOCTU B
TpyAHOH cutyanuu. CTpykTypa KOH(IMKTOYCTOMYMBOCTH JMYHOCTU. BBIOOp cTpaTernu noseaeHus
B KoH(puKTe. Mozaenu noseneHus B KOH(GIuKTe. MOTHBAIMS OMIOHEHTOB B KOH(IUKTE. OCHOBHBIE
CTpaTeruu noseeHus B KoHpaukTe. O61mas Tunonorus koHpaukroB. Kinaccupukaius KOH)IMKTOB.
Peaknust yenoBeka Ha BO3HUKAIOIMIKE MPOOIEMBL. YX0/1 OT KOH(IUKTA U €ro MOIaBICHNE
Tema 2. Ilpupoaa couuajabHOro KOHGIUKTA, MICTOYHUKH U IPUYMHBI €r0

BO3HMKHOBECHHA

Bunsr konduukros. Ilpupona commanbHoro xoHpiaukTa. VICTOYHMKM HaNpsKEHHOCTH.
[Tcuxonoruueckass HeCOBMECTMMOCTb. CTpyKTypa KOH(DIMKTHOM CUTyalMH. OMOLMOHAJIbHBIE
pEaKIMU OIMMOHEHTOB B MEKJIMYHOCTHOM KOH(uKTe. Kiaccupukarus npuuuH KOH(IUKTOB.

Tema 3. Ilo3duTHBHBIE U [AeCTPYKTHUBHbIE (PYHKUMH KOH(JIMKTA, €ro CTPYKTypPHbIe
3J1eMEHTBblI.

IIponiecc u aunamuka KoHGuinkTa [lo3uTHBHBIE (YHKIMH COLHUAIBHBIX KOH(IJIUKTOB.
JectpyktuBHbIe (YHKIMH COLMAIBHBIX KOHGUIMKTOB. OrmpeneneHne KOMIIOHEHTOB KOH(IIHKTA.
OCHOBHBIE CTPYKTYpHBIE 3J€MEHThl KOH(MIMKTa. OCHOBHBIE NEPUOJBl M ATalbl JAUHAMUKU
KOH(IMKTa. YeThIpe MOIEH MPE/IOoIaraéMbIX albTEPHATHB U TPUTI3aHHH.

Tema 4. IIpo6emMa THIOJIOTHH KOH(JIUKTOB

Knaccudpukanus koHGIUKTOB. OCHOBHBIE IICUXOJIOTHYECKHE TOIXOAbI K MOHUMAHHUIO U
UHTEpHpeTalud KOH(DIUKTOB: IICUXOAHAJIM3, OUXEBUOPU3M, TIyMAaHUCTHYECKas IICHUXOJIOTHUS.
VYciioBUSIT BO3HUKHOBEHHUS BHYTPWJIMYHOCTHBIX KOH(MIMKTOB. THIONOTHS ©  TOCIEACTBHUS
BHYTPWJIMYHOCTHBIX KOH(MIMKTOB. MeXaHM3Mbl pa3pelleHHs BHYTPHJIMYHOCTHBIX KOH(MIMKTOB.
[Tpenynpexnenue u paspelieHue KOH(QIMKTOB «IO0 BepTUKaIW». Kak MOIYMHEHHOMY pa3peluTh
KOH(UIUKT ¢ pykoBoauTesieM. KOHQIIMKTEI MEXIy cOlMaIbHBIMU IpymnamMu. TpyaoBble KOH(YIUKTHL.

Tema S. YestoBeyeckuii pakTop B KOHJIMKTE.

Tunbl KOHQAMKTHBIX JMYHOCTEH M TUIMYHOE IMOBEJIEHHE B KOH(MIMKTHON CHUTyaluwu.
Oco0OeHHOCTH OLIYIIEHUH, BOCIPUATHUS, MBIIIJICHUS U BOOOPaXEHUS KaK 4elIoBEeYeCKUX (haKTOPOB,
CHOCOOHBIX CHIFPaTh Ty WIM HHYIO POJb B KOHQIUKTHOW curyauuu. CTUIM KOH(IJIUKTHOTO
noBeneHnsa. OneHKa peaklUM 4eloBeKa Ha KOHQUIMKTHL. BpIsBIeHHE NpeanouTeHuil B BbIOOpE
Croco0OB pa3pelIeHnss KOHPIUKTOB.

Tema 6. Pazpemienue u npeaynpekaenne KOH(QpJINKTOB

OcobeHHOCTH  ynpaBieHHs KOH(IMKTaMH. 3aBUCHUMOCTb YCHEIIHOTO pa3perieHust
npo0JIEeMHON CHUTyallud OT €€ TOYHOrO IporHo3a. TexXHoJoruu NpeaynpexJeHUus KOH(IUKTA.
CriocoOb! ¥ TpHeMbl BIUSHMS Ha ONIIOHEHTA B LIEJSIX NpeaynpexaeHus kondaukra. [loaroroska u
INPUHITHE HEKOH(IMKTOT€HHOrO YINpaBieHUYecKoro pemeHus. CrocoObl ynpaBiIeHHs] 3MOLUSMU.
Bo3MmokHOCTH CHMXeHusi arpeccuu B KOHQuukTe. DopMbl 3aBepiieHUs] KOHMIMKTA. YCIOBUS U
ATanbl paszpemieHns KOHPIUKTOB. OCHOBHbIE TAaKTUKHM BO3JCHCTBHS Ha ONIOHEHTAa B KOH(MIUKTE.
TakTUKM B3aUMOAEWUCTBUS TPEThbe CTOPOHBI C ONIMOHEHTAMHU NPU YPETyJIUPOBAaHUM KOH(QIIMKTA.
Monenu nesTebHOCTH PyKOBOJUTENS MO YPETyJINPOBAHNIO KOH(DIUKTOB.

Tema 7. XapakrepucTHKa OCHOBHBIX CTHJIeH: KOHQpOHTanuu, u30eKaAHUs,
npucnocodIeHus1, KOMIPOMHCCA, COTPYAHNYECTBA

Kondponranus u ee npeanonaraeMas OpOAyKTUBHOCTb. M30exaHue MM YKIOHEHHE.
[Tpucnoco6nenue wm crinaxuBanue. Kommpomruce. COTpyAHUYECTBO WK PEIICHUE TPOOIEMBI.

Tema 8. IIpo0sieMa KOMMYHMKAIUI B KOH(PJINKTHBIX CHTyallUsIX

KomMmynuKaius B KOHQIUKTHBIX CUTYalusax. @akTopsbl, ClIOCOOCTBYIOIINE BEIPAaBHUBAHUIO
HanpspkeHus. MeTonnka KOHCTPYKTHMBHOIO CIOpa, CTHJIb cropa. MeToauka KOHCTPYKTHBHOI'O
CIIOpa, Pe3ysbTaT CIopa.

[TeperoBops! kak croco0 3aBepiueHust KoH(IuKTa. [Icnxonoruyeckue ycioBus ycnexa Ha
neperoBopax. Kommpomucc B mporuecce neperopopoB. OOlye TaKTHUYECKHE NPHEMbI BEIECHUS
IIEPETOBOPOB.

Tema 9. KoOMMyHUKaIIUM KaK HCTOYHUK KOH(JIUKTA

@aKTopbl, CIOCOOCTBYIOUINE BO3HHUKHOBEHUIO HANpPsKEHHs Npu pasrosope. [lorepu u

UCKa)XeHUs HMH(opManmuu B Iporecce OOIIEHUS Kak Npu4MHAa KOH(DIMKTAa. JlecTpyKTHBHBIE
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XapaKTEPUCTUKU CTWIIA cropa. JlecTpyKTUBHBIE pe3yibTaThl cropa. Pojab KOMMYHHMKATHUBHBIX
OapbepoB B BO3HUKHOBEHHH KOHQIUKTOB. KOMMYyHHKallMOHHBbIE TEXHUKH, CIIOCOOCTBYIOIIKE
BO3HUKHOBEHHUIO KOH(DIUKTA.
Tema 10. DTanbl ¥ MOCJIEI0BATEIbHOCTH ONITHMAJIBLHOTO YPeryJupoOBaHUsA
KOH(JINKTOB
Mopnenu yperyiaupoBanusi koHpmukra. KoH(auKTHRIE cUTyallu U BHJIbI TIOBEJICHUS B
KoH(umKkTax. OmnpeneneHne HaaUuusi KOHQIMKTAa WHTEPEcOB. AHAIM3 COOCTBEHHBIX HWHTEPECOB,
omnpezeneHue 0OOCHOBAHHOCTH BBICOKOTO YpPOBHS CBOMX HPUTA3aHHA UM TOTOBHOCTh
npuaepKkuBaTbes ero. [lonck myT K NPUMHUPEHUIO MPUTA3aHUN 00enX cTopoH. CHUXKEHHE YPOBHS
OPUTS3aHUM M MOMCKM pewieHus. HampapieHue JBUKEHHMS CHEOUATUMCTa IO CBS3sAIM €
OOLIECTBEHHOCTBIO TMPHU pa3pelieHuu KOH(MIMKTAa. AHaIU3 OCHOBHBIX (OPM pPEryJIUpPOBaHUS U
paspernieHus: KOH(GIUKTOB. Y CIOBUS YCIEIIHOTO Pa3pelIeHus: KOH(IUKTA.
Tema 11. IIpo6Jema npeaynpexaeHus ¥ NpeIoTBpalieHusi KOHPJIUKTOB
OcHOBHBIE TIpUEMBI B pa3roBope C HazpeBaromuM KoHGuuKTOM. KpusucHoe
yperyiaupoBaHue U MpeAoTBpalleHrs KOH(IUKTA HIIM MUHUMU3AIUK €T0 OCTEICTBUNA. YIpaBiIeHue
npobiieMaMu B LENSIX NPEeAOTBpAIlleHUs] KPU3UCHBIX cUTyaluui. OCHOBHBIE 3JEMEHTHI Ipoliecca
ynpapneHusi. CTparerus npeaynpeskxaIeHus: KOHQIUKTOB.

4.3. IlpakTuyeckue 3aHATHS / 1a00paTOPHbIE 3aHATHSA

3anstue 1. | Tema 3. ITo3uTHBHBIE U JeCTPYKTUBHBIC ()YHKIIMU KOH(IUKTA, €ro
CIPYKTYPHBIE DJIEMEHTHI

3anstue 2. | Tema 5. Yenopeueckuii hakTop B KOHDIMKTE

3ansarue 3. | Tema 6. Pazpemienne u npeaynpexacHue KOHMIUKTOB

3anstue 4. | Tema 9. KoMMyHMKaIMy KaKk UCTOYHHUK KOH(DIUKTA

3anstue 5. | Tema 10. DTanbl U HOCIEN0BATENLHOCTh ONITUMAIBLHOTO YPETYIMPOBAHHUS
KOH(JIUKTOB

3anstue 6. | Tema 11. ITpo6nema npeaynpexkaeHus U IPeI0TBPAIEHUs KOH(IMKTOB

5. YueOHO-MeTOANYECKOE U HH(POPMAIIHOHHOE o0eclieYyeHne TUCIHIIHHbI

5.1. OcHoBHasi IMTEpaTypa
1. 3enenxos, M. 0. Kondmukronorus : yueonuk / M. 1O. 3enenkoB. — Mocksa : lamkos u K°,
2015. - 324 c¢. : Tabn. — (YueOHBle W3mAaHUSA UL OakajgaBpoB).  —
URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=452906
2. Koudmukronorus: yuebHoe mocodue (Kypce nekiui) : [16+]/ coct. C. FO. UBanoBa, C. B. ITorosa
; Cesepo-KaBka3ckuil ¢Qenepanbupiii  ynusepcurer. — CraBpononb : Cesepo-KaBkasckuii
®denepalibHbII YHUBEPCUTET (CKDY), 2015. — 176 c. : WiL. —
URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=458026

5.2. JlonoTHUTeIbHAS JIUTEpaTypa

1. Illapkos, ®. Y. KoOMMYyHUKOJIOTHS: OCHOBBI TEOPHH KOMMYHHUKauy : yueOHuk / ®. . [llapkos. —
6-e u3a., crep. — Mocksa : Jlammkos u K°, 2021. — 488 c. : wi. — (YueOHble u3nanus s 6akanaBpoB).
— URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=621689

2. CyBoposa, A. B. Ilcuxonorus konpiaukTa : yaedHoe nocodue / A. B. CyBoposa, C. B. Humurenko
; CeBepo-KaBkasckuii ¢enepanbupiii  yHuBepcuter. — CraBponons : CeBepo-KaBkasckuid
®denepanbHbIi YHUBEPCUTET (CKDY), 2018. — 105 c. : CXEM., U1
URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=494814

5.3. JIueH3MoHHOEe MPOorpaMMHoe obecrieyeHmne
1. Microsoft Windows 10 Pro
2. Microsoft Office 2007


https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=452906
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=458026
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=621689
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=494814

5.4. CoBpeMeHHble TmpodeccHOHATBbHBIE 0a3bl JAaHHBIX W HHPOPMAIUOHHBbIE
CIIPaBOYHBIE CHCTEMbI

1. ®denepanpHbli 00pa3oBaTenbHBIA MOpTan «IOKoHOMHKA. Commonorus. MeHEIKMEHT»
http://ecsocman.hse.ru

2. Unrepuer-npoekt «KopnopartuBHelid MeHeDKMEHT» http://www.cfin.ru

3. DnekTpoHHas OubnroTeka yueOHMKOB http://studentam.net/

4. OBC «YHuBepcuTerckas oubnuoreka onnaitay» https://biblioclub.ru/index.php

5. Hayunas anektponnas oubnuoreka http://www.elibrary.ru

6. KommnbrotepHbie MH(POPMAIIMOHHO-TIPABOBHIC CHUCTEMBI «KoHcynbTanT
http://www.consultant.ru, «["apanT» http://www.garant.ru.

7. OdunmanpHbIA HHTEPHET-TIOPTA IpaBoBoi nHGopManuu http://pravo.gov.ru.

8. JlenoBoii xypHai «YpasieHue nepconaaom» http:// www.top-personal.ru

9. XKypnan «Kanposiii MeHeKMEHT» http://www.hrm.ru

6. MaTepuajibHO-TEXHHYECKOe o0ecredeHne T CHUTITHHbI

1. JleKuHMOHHAS ayIUTOPHsl, ayIUTOPHs JUIsl TPYIIOBBIX W WHAWBUIYAIBHBIX KOHCYJIbTAIIHM,
OCHAII[EHHAs] KOMIUIEKTOM MeOenu Juis y4eOHOro mporiecca, Y4eOHOH IOCKOW, MEepCOHAIBHBIM
KOMITBIOTEPOM, TIA3MEHHOM TaHEeIbIO.
2. VYuyebHas aymuropus HaydHO-WCCIIEOBATEIBCKOTO  IICHTPAa  KOHCYJbTATHBHOW U
NICUXOTEPANIEBTUYCCKON TPAKTUKU, OCHAIICHHAs KOMIUIEKTOM MeOeu il y4eOHOro Ipolecca,
y4eOHOM  JIOCKOW,  IEPCOHATBHBIMH  KOMITBIOTEpAaMU C  yCTAHOBJICHHBIM  CBOOOIHO
pacrnpocTpaHseMbIM TPOrPAMMHBIM 00€CIICUCHUEM:

- SPSS 20.0 (RUS) anist 06paboTKH cTaTHCTHYCCKONM HH(OPMAIINH;

- Textanatyst v2.0 11 06paboTKH TeKcTa.
3. AymuTtopus IUIsl CaMOCTOSITEIIBHON pabOThI CTYACHTOB, OCHAIIEHHAS KOMILIEKTOM MEOCNH IS
y4ueOHOro Tmpoiecca, Y4eOHON JOCKOH, MEepPCOHAIbHBIMU KOMIBIOTEPAMH C BO3MOXXHOCTBIO
MOJIKJTIOUEHUS K ceTH «MIHTEepHET» M IOCTYIIOM K 3JISKTPOHHON HH(POPMAIIMOHHO-00pa30BaTeILHON
cpene YHHUBEPCUTETA.

7. MeToau4yeckue peKOMeH/IAllMHU 10 OPTraHU3aAUMU U3yYeHU s TUCHUTLIMHBI

7.1. MeToanyeckue peKOMeHIAIUH MPeNnoiaBaTes o

JlaHHBI pa3zen HacTosmied paOoueill mporpamMMbl NpeAHA3HAYEH IS HAuYMHAIOMIUX
npenoaaBaresieil U CrielnaiicTOB-IIPAKTUKOB, HE UMEIOIINX OIbITa MPENo/1aBaTeNbCKON paboThlI.

JuctumuimHa «KoH(aukTOon0rUs» ABIsAETCS AMCHUILUTMHON, hopMupyromielt y o0ydaromuxcs
gactnyHo kommereHiuio [IK-8. B ycmoBusix KOHCTpyupoBaHHS 0Opa3oBaTENbHBIX CHCTEM Ha
INPUHLNIAX KOMIIETEHTHOCTHOI'O TOAXOAAa TNPOM3O0LIJIO KOHLENTYyaJIbHOE H3MEHEHHE pOJIU
npenoaaBaTess, KOTOPbIil, Hapsiy ¢ TPAAULIMOHHON POJIbIO HOCUTENS 3HAHHH, BBIMOIHSIET QYyHKIUIO
OpraHu3aTopa Hay4HO-IIOMCKOBOM paboThl 00yyaromerocsi, KOHCYJbTaHTa B MPOLEaypax BHIOODA,
00pabOTKM W HWHTEpHpeTaruu HHPOPMAIMH, HEOOXOJAMMOUW JUIsl MPAKTHUYECKOTO JEUCTBUS H
JabHEHMIIEro pa3BUTHSL, YTO JOJKHO 00s3aTebHO YUUTHIBATHCS MPH MPOBEACHUU JICKIIMOHHBIX U
MPAKTUYECKUX 3aHATUH no aucuurinie « Konpaukromorusy.

[IpenogaBanne  TeopeTMdeckoro  (JIEKMOHHOTO)  Marepuaja IO  JUCLUIUIMHE
«KoH(IUKTONOTHS» OCYIIECTBISETCS HAa OCHOBE MEXJIMCUUIUIMHAPDHOW MHTErpallid M YETKHX
MEXIUCIUIUIMHAPHBIX CBSI3eH B paMKax 00pa3oBaTeIbHOM NPOTrpaMMbl M y4e€OHOIO IUIaHa I10
HanpasieHuio 38.03.02 MeHeHKMEHT.

[TonpoOHOe  coaepkaHuWe OTHENbHBIX pa3fenoB  aucuuiuinHbl  «KoHdnukronorus»
paccMatpuBaeTcs B 1.5 paboueil mporpamMmBl.

MeTtoauka onpeeneH st U”TOTOBOTO CEMECTPOBOI0 PEUTHHTA 00YYaIOIIErocs MO TUCIUILIIMHE
«Konpmukronorus» npencrasieHa B coctae @OC no nucuuruivHe B 1M § pabodeil mporpaMMBl.

[TpumepHBIE BapHaHTHI TECTOBBIX 3aJaHUN JJI TEKYIEro KOHTPOJI U IEPEUYEHb BOIPOCOB K
3a4eTy Mo JUCIUIUIMHE TaKKe MpeICcTaBjIeHbl B I 8 paboueil mporpaMMBbl.
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[lepeueHb OCHOBHOM U JONOJMHUTENBHOW JUTEPATYyphl M HOPMATUBHBIX JOKYMEHTOB,
HEOOXOJUMBIX B XO/i€ MPeroAaBaHus AUCUUIIINHBI « KoH(bIuKTOMOTMS», IpUBEIEH B 1.8 HacTOsIIeH
paboueii mporpammel. [IpenomaBarento cieayeT OPUSHTHPOBATH OOYYAIOIIUXCS HA MCIIOIh30BAHHE
IIPU MOJATOTOBKE K POMEKYTOYHOM aTTeCTallud OPUTMHAIBHON BEPCUU HOPMATUBHBIX JOKYMEHTOB,
JIEMCTBYIOIIUX B HACTOSIIIEE BPEMSI.

7.2. MeToau4eckue yKazaHus 00y4a0ImIIMCs

[Tomyuyenue yrayOJeHHBIX 3HAHUN MO JUCHMIUIMHE JOCTUTAeTCi 3a CYET AaKTUBHOMN
CaMOCTOSTENbHOM paboThl oOywaromuxcs. BeigenseMble yachl 11e1eco00pa3Ho MCIOJIB30BaTh IS
3HAKOMCTBA ¢ Y4eOHOH M HAy4HOU JTUTEpPATypOM MO MpodJieMaM TUCIUIUIMHEI, aHATN3a HAayYHBIX
KOHIIECIIINI.

B paMkax TUCHMITIMHBI IPEyCMOTPEHBI pa3inyHble POPMBI KOHTPOJISL YPOBHS JOCTHKEHUS
00y4JaroIMMUCS 3asiBICHHBIX WHANKATOPOB OCBOEHUS KOMMEeTeHIUNH. DPopma TeKyIero KOHTPOJIs —
aKTUBHAs paboTa Ha MPAKTUYCCKUX 3aHSATHUSAX, BBIMOJTHCHHE KOHTPOJIBHOW paboThl. Dopmoii
MIPOMEKYTOUYHOI'O KOHTPOJIS IO JaHHOM JUCIUIUIMHE ABIISIETCS 3a4€T, B XOJ€ KOTOPOTO OLIEHUBAETCS
YPOBEHb JOCTH)KEHUSI 00yUarOIIUMHUCA 3asIBJICHHBIX HHANKATOPOB OCBOEHMSI KOMIIETEHIUI.

MeTtoanyeckue yKka3aHus 10 OCBOCHUIO U CHUIIINHBL.

JICKIIMOHHbBIE 3aHATUSL TPOBOAATCS B COOTBETCTBHU C COJCpPKAHWEM HACTOAIICH pabodei
MPOrPaMMBbI U MIPENICTABISAIOT COOO0M U3II0KEHNE TEOPETUYECKUX OCHOB JIUCIUTUIMHBIL.

[Tocemenue NEKIMOHHBIX 3aHATUH SIBISIETCS 00S3aTEIBHBIM.

KoHcniekTupoBaHue JEKUMOHHOTO Marepuaia JOIYCKAaeTcsl KaK MHCbMEHHBIM, TaK H
KOMITBIOTEPHBIM CIIOCOOOM.

PerynspHoe moBTopeHHEe MaTepHalla KOHCIEKTOB JICKIMN MO Ka)XJAOMy pasliely B paMKax
MOJATOTOBKH K TEKyIHUM (opMaM aTTeCTAllUH 10 JAUCHUIUIMHE SIBIISCTCS OAHUM W3 BaXXHEUIIHX
BUJIOB CAaMOCTOSITENIbHOIM paboThl CTyZICHTa B TEUCHHE CEMECTpa, HeOOXOIUMOM i1 Ka4eCTBEHHON
MOJIFOTOBKU K MPOMEXKYTOYHOM aTTeCTal[H 110 AUCLHUIIINHE.

[TpoBeneHue npakTUUECKUX 3aHATUN 1O qucHUIUIMHE «KOH(IMKTONOTHs» OCYLIeCTBIsETCS B
cienyomux popmax:

— aHanM3 MpaBoBOM 0asbl, pErNIAaMEHTHUPYIOLIEH MAEATeNbHOCTh OpraHU3allUil pa3IuYHbIX
OpraHU3aI[MOHHO-TIPABOBBIX (GOPM;

— OmpoCc IO MarepuajiaM, PacCMOTPEHHBIM Ha JIEKUUSIX M H3YYEHHBIM CAMOCTOSATEIBHO IIO
PEKOMEHI0BAaHHOW JIMTEPATYPE;

— PCLHICHHUE TUNOBBIX PACUYCTHLBIX 3a7a4 10 TEMaM,

— aHanu3 M 00CYKICHNE MMPAKTHUECKUX CUTYAIHA IO TEMAaM.

[Tocemenue npakTHUECKUX 3aHATHH U aKTUBHOE y4acCTHE B HUX SIBISIETCS 0053aTEIIbHBIM.

[ToaroToBka K MpakTUYECKUM 3aHATHSIM 0053aTEIIbHO BKIIOYAET B C€0s N3y4YEeHUE KOHCTIEKTOB
JIEKIIMOHHOTO MaTepuasia U peKOMEHJOBAaHHOU JTUTEpaTyphl JAJIs aJleKBAaTHOTO MMOHUMAaHUS yCIOBHUS
U crioco0a penieHus 3aJaHui, 3alIaHMPOBAHHBIX TpenoaBarejeM Ha KOHKPETHOE MPaKTHIECKOe
3aHATHE.

Mertonudeckne  YKa3aHWS TI0  BBINOJHEHHWIO  Pa3NUYHBIX  (opM  BHeayJaMTOpHOU
CaMOCTOSTENILHOW PabOThI

V3yueHne OCHOBHOW W JOUOJHHUTENHHOW JUTEPATYyphl, a TaKKe HOPMATHBHO-TIPABOBBIX
TOKYMEHTOB 10 JUCHMIUIMHE MPOBOAUTCS HA PETyJSpPHON OCHOBE B pa3pe3e KakJOoro pasfena B
COOTBETCTBUH C NMPHUBEICHHBIMU B 1.5 pabodyeil mMporpaMMbl PEeKOMEHIAIMSAMHE JUTSl TIOATOTOBKH K
OpPOMEXYyTOuHOW arrectanuu 1o gucuuiuinHe «Kougnukronorus». CHHCOK OCHOBHOM u
JIOTIOJTHUTEIIFHON JINTEpaTYphl M 00S3aTENbHBIX K U3yUYSCHHIO HOPMAaTHBHO-TIPABOBBIX JIOKYMEHTOB
0 IMCLMIUIMHE IPUBEJIEH B I1.7 HacTosIel padoueit nporpamMmel. CiieyeT oTaBaTh NpeANOYTeHUE
U3yYEHUI0 HOPMATHBHBIX JIOKYMEHTOB II0 COOTBETCTBYIOUIMM pa3JielaM JUCLUIUIUHBI 110
CPaBHEHHIO C UX AJANTUPOBAHHOIN MHTEpIIpeTaell B yueOHOU TuTeparype.

Pemienne 3agau B paspe3e paznenoB  AucUUIUIMHBL - «KoH(uuKkTONIOrMs»  ABIsAETCS
CaMOCTOSITeNIbHON paboToil oOyuaromierocss B popMe JOMAIIHETO 3aJaHusl B CIIydasx HeIocTaTKa
ayJJUTOPHOTO BPEMEHHM Ha NPAKTUYECKUX 3aHATHSX Ul pEIleHHUs BCeX 3a/1ad, 3allylaHMPOBAHHBIX
IpernoiaBaTeseM, IPOBOIAIIMM NPAKTUYECKUE 3aHATHS 10 JUCIUTUIMHE.




Meroanueckue yka3aHus 1o MOArOTOBKE K IPOMEXKYTOUYHOUN aTTecTalluu

[TpomexyTouHas arrectanus no AucuuIuinae « KoHQIUKTONOorus» IpoXoauT B hopMe 3a4eTa.
[TpuMepHBIiA IEpeYeHB BOMTPOCOB K 3a4eTy Mo AUCHUTLTHHE « KOH(IMKTONOTH U KPUTEPUU OLICHKH
oTBeTa OO0ydYarollerocsi Ha 3adere JUIsl IeJeld OLEHKU JOCTHXKEHHUS 3asBICHHBIX HHIUKATOPOB
c(OpMUPOBAHHOCTH KOMITETECHIIMH TpuBeneHbl B coctape POC mo aucuuinHe B 11 8 paboueid
MIPOrPaMMBI.

OO0yuaromuiicss JOMyCcKaeTcsl K MPOMEXYTOYHOM aTTECTalluu MO AUCLHMIUIMHE HE3aBUCHUMO OT
PE3yJIbTaTOB TEKYIIETO KOHTPOJIS.

8. DoHJ OLIEHOYHBIX CpeacCTB O TUCHUIIJINHE

8.1. IlepeyeHb KOMNETEeHUHH C yKa3aHHeM JTanoB uX (OPMHUPOBAHHSI B Mpollecce
OCBOEHHUS TUCHUILUINHBL. DOPMBI KOHTPOJIsS (POPMHUPOBAHUS KOMIIETEHIH I

Koa n HNHauKaTOpbI 10CTHKEHUS ITanel
HAaUMeHOBaHHe KOMIIeTeHIIUH ¢opmupoBanus
N dopmMa KOHTPOJIA
KOMIIeTeHIH i (pa3nennl
JMCIMTLIJIMHBbI)
[1K-8 Criocoben UIIK-8.1 [TpoBoauT [IpomexyTouHbIi
y4acTBOBAaTh B IICUXOJIOTMYECKUM aHaIu3 KOHTPOJIb: 3a4€T
yIIpaBJICHUU npodeccHOHaTBbHON Texymun
IIPOEKTOM, JEATEIILHOCTH IIEPCOHAA U KOHTPOJIb:
POrpaMMO¥t 1o [PUMEHSET METO/IBI U IPHEMBI | OIPOC Ha Tempr 1-11
Pa3BUTHUIO U BO3JICHCTBUS HA OKPYKAIOIUX | IPAKTHYECKUX
IIOCTPOEHHUIO B paMKax JIeJIOBOT0 OOIIEHUS 3aHSTHUSX;
npodeccuoHaIbHON KOHTPOJIbHAS
Kapbepbl IEpCOHAIIA pabota

8.2. [loka3aTe/in ¥ KPUTEPHHU OLleHUBAHUS KOMIIETEHIUA NMPH M3YYeHUH TUCHMUIIUHBI,
ONMCaHUe HIKAJ OLeHUBAHUA
8.2.1 Kputepuu olleHKH 0TBeTa HA 3a4eTe

(bopmupoanue xomnereniuu [1K-8., naaukaropsr UT1K-8.1.)

«5» (0TIIMYHO): O00ydJaroUMiics AEMOHCTPUPYET CUCTEMHBbIE TEOpETHYECKUEe 3HaHuf,
NpPaKTUYEeCKHE HABBIKHU, BIIaJIeeT TEPMUHAMH, JeJIaeT apryMEHTUPOBAaHHBIE BBIBOJIBI M 0000LICHHUS,
IPUBOJIUT MPUMEPHI, NOKa3bIBA€T CBOOOJHOE BIJIAJICHUE MOHOJOTMYECKOW PEubl0 U CHOCOOHOCTh
OBICTPO pearupoBaTh Ha YTOYHSIOILIUE BOIIPOCHI.

«4» (xopomo): oOyyarouMiicss JOEMOHCTPUPYET MPOYHbIE TEOPETUUYECKUE 3HAHMS,
MPAKTUYECKHE HABBIKH, BJIAJIC€T TEPMUHAMH, JI€TAeT apryMEHTHPOBaHHbIE BBIBOJbLI U 00OOIIEHHUS,
IOPUBOJAUT IMPHUMEpPHI, MOKa3bIBaeT CBOOOJHOE BIIAJCHHWE MOHOJIOTHYECKOM PEeuyblo, HO IPU ITOM
JIeNlaeT HECYIEeCTBEHHbIE OIIMOKHM, KOTOpble OBICTPO HCHPABIsET CAMOCTOSTEIBHO WM TpHU
HE3HAUYUTEIIbHON KOPPEKIUU IIPEIOJaBaTEIIEM.

«3» (YAOBJIETBOPUTEJIBLHO): OOydJalOUIMiics JEMOHCTPUPYET HETITyOOKHE TeOpEeTHUECKHe
3HaHUS, TMPOSBISAET Ciab0 CPOpPMHUPOBAHHBIE HABBIKM aHajdM3a SBICHUA U MPOILIECCOB,
HEJIOCTATOYHOE YMEHME JEJIaTh apryMEHTUPOBAHHBIE BBIBOJBI U IIPUBOJNUTH MPUMEPHI, TOKA3BIBAET
HE JO0CTaTOYHO CBOOOJHOE BIJIAJIEHUE MOHOJIOTMYECKON peuyblo, TEPMHHAMH, JOTHYHOCTHIO U
MOCJIEI0BATENbHOCTRIO HM3JI0KEHUS, JeNlaeT OIIMOKH, KOTOPbIE MOXKET HCIPaBUTh TOJIBKO IpH
KOPPEKILNHU MTPENOIaBATEIIEM.

«2» (HeyAOBJIETBOPUTEJIBHO): O0yUYaIOMIUNACSA JAEMOHCTPUPYET HE3HAHUE TEOPETHUYECKHX
OCHOB IIPEIMETA, OTCYTCTBHUE INPAKTUYECKUX HABBIKOB, HE YMEET JEJaThb apryMEHTUPOBAHHBIC
BBIBOIBI U TPUBOJMTH MIPUMEPHI, TOKA3bIBAET Cl1a00e BIalcHUEe MOHOJIOTHYECKOM peubio, HE BIIaJeeT
TEPMUHAMH, IPOSBIAECT OTCYTCTBHE JIOTMYHOCTU M IIOCJIEIOBATEIbHOCTH W3JIOKECHUS, [E1acT
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OI_[II/I6KI/I, KOTOPBIC HC MOXKCT HUCHPABUTH AAXKE NPU KOPPCKIUHU HNPCHOAABATCIICM, OTKA3bIBACTCA
OTBCUATbh Ha JOTIOJHUTCIIBHBIC BOIIPOCHL.

8.2.2 Kputepuu oneHKH padoThl 00y4aroIerocsi Ha MPaKTHYECKUX 3aHATUIX

(popmupoBanue kommnereniuu [1K-8., nnaukaropsr UI1K-8.1.)

«5» (OTJIM4YHO): BBIIIOJHEHbl BCE IPAKTUYECKHE 3a/JaHus, MPEJyCMOTPEHHBIE
MPAKTUYECKUMH 3aHATUAMHU, OOYUaIOUIUIiCS YeTKO U 0e3 OmMOOK OTBETHJI Ha BCE KOHTPOJIbHbBIE
BOIPOCHI, aKTUBHO pabOTall Ha IPAKTUUECKUX 3aHATHSIX.

«4» (XOpo1110): BBIIIOJIHEHBI BCE MPAKTUYECKUE 3aJaHus, IPEyCMOTPEHHBIE IPAKTHUYECKUMU
3aHATUAMHU, OOYYAIOIIMICS C KOPPEKTUPYIOLIUMHU 3aMEUYaHUSIMU IpernojaBaTelis OTBETHJI Ha BCE
KOHTPOJIbHBIE BOIIPOCHI, IOCTATOUYHO AKTUBHO paboTall HAa MPAKTUYECKUX 3aHATHIX.

«3» (yI0BJIETBOPHUTEJIBHO): BBIOJIHEHbI BCE NMPAKTHUUECKUE 33JaHUs, NPEIYyCMOTPEHHBIE
INPAKTUYECKUMH 3aHATHSMH C 3aMEYaHMUsSIMM IpernojiaBatrelis; oOydyaroluiicss OTBETUJ Ha BCE
KOHTPOJIBHBIE BOIIPOCHI C 3aMEYaHUSMH.

«2» (Hey0BJIETBOPUTEIbHO): O0yUaIOLIUICS HE BBIOJIHUI WM BBINOJIHWI HENPAaBUIBHO
MPAKTUYECKUE 3aJJaHusl, IPEAYCMOTPEHHbBIC TPAKTUUECKUMU 3aHATUAMU; 00yJarOIIUACs OTBETUI Ha
KOHTPOJIbHBIE BOIIPOCHI C OIIMOKAMHU WJIM HE OTBETUJI Ha KOHTPOJIbHBIE BOPOCHI.

8.2.3 Kpurepun oleHKM KOHTPOJILHOMH padoThI

(popmupoBanue komnereniuu [1K-8., nuaukaropsr UITK-8.1.)

«5» (0TJIMYHO): BCe 3a/JaHUsl KOHTPOJIbHOW pabOThl BBIOJIHEHbI 0€3 OIMOOK B TEUEHUE
OTBEJICHHOTO Ha paboTy BpeMeHH; padoTa BBHINOJHEHA CAMOCTOSTEIBHO, MPUCYTCTBYIOT
coOCTBEHHBIE O0OOIIEHMs, 3aKJIIOYEHUS] W BBIBOJBI; OTCYTCTBYIOT opdorpaduueckue u
MYHKTYallMOHHBIE OITHOKH.

«4» (Xopomo): 3ajaHus KOHTPOJBHOM pabOTHI BBHINOJHEHBl C HE3HAYUTEIbHBIMU
3aMEYaHUSAMH B MOJHOM 00beMe JTMOO OTCYTCTBYET pelleHUe OJTHOTO 3a/aHusl; paboTa BBIIOJIHEHA
CaMOCTOSITENIbHO, MPUCYTCTBYIOT COOCTBEHHbIE 000O0IIEHNS, 3aKJIIOUEHHSI U BBIBOJIbI; OTCYTCTBYIOT
rpyObie opdorpadudeckre U MyHKTYallMOHHbIE OLIHOKH.

«3» (YAOBJIETBOPHUTEJIBbHO): 33JaHUs KOHTPOJBbHOM pabOThl HMEIOT 3HAYUTEIbHbIE
3aMeyaHusi; paboTa BBIMIOJIHEHA CAMOCTOSTENbHO, INPUCYTCTBYIOT COOCTBEHHBIE 0000ILEHUS;
NPUCYTCTBYIOT rpyOble opdorpaduieckie U MyHKTYallMOHHbIE OIIUOKY.

«2» (Hey10BJIETBOPHUTEIbHO): 33aHNsI B KOHTPOJILHOW paboTe BHITIOIHEHBI HE TTOTHOCTHIO
W HETIPABIIILHO; OTCYTCTBYIOT HJTH CIeJIaHbl HEMPABUIHHO BHIBOJIBI M 000OIICHHUST; IPUCYTCTBYIOT
rpyOsie opdorpaduyeckre U MyHKTYallMOHHbIE OITHOKH.

8.2.4. HroroBoe CcOOTBeTCTBHE OANJIbHOH IIKAJAbI OIEHOK W  YpPOBHeH

¢OopMHPOBAHHOCTH KOMIIETEHIMH 10 TUCIHHUILIHHE:

YpoBenb
copMupoBaHHOCTH Ouenka Mosicnenue
KOMIICTCHIIUHN

TEOPETHUECKOE COACPIKAHUE U MTPAKTUICCKIEC HABBIKH 110
S JIMCUUIINHE OCBOEHBI MOJIHOCTHIO;
Bricokuii BCE MMPEAYCMOTPEHHBIE IPOTPaMMOi 00y4YeHUs yueOHbIC

(oTnIMaHO) )
3aJIaHus BHITIOJHEHBI Ha BEICOKOM YPOBHE;
KOMIIETCHIIUU CHOPMUPOBAHBI
C N «» TEOPETUIECKOE COJIEPKAHNE U TIPAKTHYECKHE HABBIKU 10
PEAHIH (xoporo) JIACITATIIINHE OCBOEHBI IMOJTHOCTHIO;




BCE MPEAYCMOTPEHHbIE TPOrpaMMOi 00yUYeHHs yueOHbIe
3aJjaHus BBIIOJIHEHBI c HE3HAYUTEIbHbIMU
3aMeYaHUsMU;

KOMIIETEHIIMH B LIEIOM C(HOPMHUPOBAHBI

Y 10BIETBOPUTEIHHBIN OOJIBIIIMHCTBO MIpeyCMOTPEHHBIX [IporpaMMon

TCOPETUYCCKOC COACPIKAHUC U MPAKTUYCCKUC HABBIKN
10 JUCHHMINIMHE OCBOCHBI YaCTHYHO, HO np06em>l HC

3» HOCAT CYIIECTBCHHOT'O XapaKTepa,

(YIOBIIETBOPUTENHHO)
o0ydeHnss y4eOHBIX 3a1a4 BBIIOJIHEHO, HO B HHUX

HAMEIOTCS OLIMOKH;
KOMIICTCHIIMY C(OPMUPOBAHBI YACTUIHO

HeynosnerBoputenbHbIi

TEOPETUIECKOE COJIEPKAHUE 1 MPAKTHYECKHIE HABBIKU MO
JUCIIUTUIMHE HE OCBOCHBI;

OOJIBIIIMHCTBO MPEyCMOTPEHHBIX MpOrpaMMon
00y4eHHUs yueOHBIX 3aJJaHUi TUOO HE BBITIOTHEHO, JIN0O
COJZIEPKHUT TPyOBbIe OITHOKH;

JIOTIONTHUTENBHAS ~ CaMOCTOsITelIbHAss ~ paboTa  Haj
MaTepHajoM He MPUBOJHUT K KaKOMY-THOO 3HAUUMOMY
MOBBIIICHHUIO KaYeCTBA BHITIOIHEHHS yUeOHBIX 3aJaHNH;
KOMIIETEHIIMU HE C(hOPMUPOBAHBI

«2»
(HeyIOBIIETBOPUTEIHHO)

8.3. MeTroanueckue MaTepHaJibl (THNOBbIe KOHTPOJIbHbIE 3aJaHMs), ONpeae/Isiioue
pe3yJabTaThl 00y4eHUs M0 JMCUHUILIHHE, COOTHECEHHbIE ¢ HHAMKATOPAMH J0CTHKEHUS
KonTponbHble 3a1aHus, TpUMEHsSEeMbIe B paMKaX TEKYIIEro KOHTPOJS U MPOMEKYTOYHON

arrecranuu 110 JUCHUIIIIMHE, HOCAT YHHBepcaHLHLIﬁ XapaKkTEp U MpeaAyCMarpuBarOT BO3MOXKHOCTDb
KOMIUICKCHOW OIICHKH BCEro HaOopa 3asBJICHHBIX 10 JAHHOH JMCIUILUIMHE WHIUKATOPOB
c(hOpMUPOBAHHOCTU KOMIIETCHITUH.

BOoo~NoGRWDNE

11.
12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

0.

8.3.1. Tekyuiuii KOHTPOJIb (Pad0OTA HA MPAKTHYECKUX 3AHATHUSAX)
(bopmupoBanue kommneteniu [1K-8., naankatopsr MITK-8.1.)

IIpuMepHbIe BONIPOCHI 1JIs1 00CYKACHUS HA MPAKTHYECKUX 3aHATHSAX
OcCHOBHBIE HANIPaBIICHUS PAa3BUTHS 3aMIaJHON KOH(IMKTOIOTHH.
HcTopus oredecTBEHHON KOH(DIMKTOIOTHH.
Metonp! n3ydeHust KOHPIUKTOB.
O6mas Tunonorust koHGIUKTOB. Knaccudukanus koHQIUKTOB.
[Ipupona connanbHOro KOHMIUKTA.
CtpykTypa KOH(MIMKTHOM CUTYaIUH.
Knaccudukanus npuunH KOHQIUKTOB.
[To3uTHBHBIE (PYHKIIMU COLUAIBHBIX KOH(IUKTOB.
JlecTpyKTUBHBIE (QYHKIINU COITMATBHBIX KOH(IUKTOB.
OCHOBHBIE TICUXOJIOTUYECKHE MOJIXOAbl K NMOHUMAHUIO M HMHTEPIPETAUN KOH(IUKTOB:
TICUXOaHAIN3, OMXEBUOPH3M, TYMaHHCTUYECKAsT ICHXOJIOTHSL.
VYcoBHsl BOSHUKHOBEHUSI BHY TPHIIMYHOCTHBIX KOH(IMKTOB.
KoH(IMKTE MeXTy CONMANBHBIMA TpyIaMu. Tpy1oBble KOH(IUKTHI.
OcoOeHHOCTH OLIYUIEHUH, BOCHPUATHUS, MBIIUICHUS M BOOOpa)KEHHs KaK YeIOBEYECKUX
(hakTOpOB, CHOCOOHBIX CHITPATh Ty UM UHYIO POJIb B KOH(QJIMKTHON CUTYaI[lH.
Tunb! KOHQIUKTHBIX THYHOCTEN. TUNTMUHOE NOBEICHHE B KOH(PJIUKTHON CUTYyallHH.
TexHonorNM peaynpexaeHus KOH(IUKTA.
CriocoObl ¥ IpreMbl BIHUSHUS Ha ONMIOHEHTA B LIEJSX MPeAyIpexI1eHUs KOH(IUKTA.
Kondponranus u ee npenmnonaaraemas IpoayKTUBHOCTb.
W36exanue nin yKIOHEHHUE KaK CTHIIb TIOBEACHUS B KOH(DIUKTHON CUTYyallnH.
ITpucnocoOneHne wim criaXxuBaHUe Kak CTUIIb MIOBEICHUS B KOH(IMKTHOM CUTYyaIUH.
Komnpomucce kak CTUIIb TOBEIEHUS B KOH(IMKTHOM CUTYaIUH.
CoTpyIHMUYECTBO WM PEIIEHUE TPOOIEMbl KaK CTHIIb TOBEICHHS B KOHQIUKTHOW CUTYyallUu.
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B©O0oo~NoOhkowdE

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22
23

0.

22. KomMmyHUKaI¥s B KOHQIUKTHBIX CUTYalUsX.

23. MeTonuka KOHCTPYKTHBHOTO CIIOpa, pe3yibTaT Cropa.

24. TleperoBopsl Kak croco0 3aBepiieHUst KOH(IUKTA.

25. Posib KOMMYHHKAaTUBHBIX OapbepPOB B BOSHUKHOBEHUH KOH(IJIMKTOB.

26. KoMMyHUKaIIMOHHBIE TEXHUKH, CIOCOOCTBYIOIIIE BOSHUKHOBEHUIO KOH(IUKTA.

27. Heob6xoauMoCTh 0OpaTHOM CBSI3U MTPU KOMMYHHUKAIIUH.

28. KoMMyHUKaIIMOHHBIEC TEXHUKH, CIOCOOCTBYIOIIME TOHUMAHHIO MTapTHEPA.

29. Hckaxenue nHpopMaluu Kak OJHa U3 OCHOBHBIX IPUYMH BO3ZHUKHOBEHUSI KOH(IUKTOB.

30. OcHoBHbIE (HhaKTOPHl MEXaHU3MA MCKaXKEHHsI MH(POPMALMU: MCUXOJIOTHUYECKOE 3apa’keHue,
BHYILICHHE, TIOpakaHue, COPEBHOBaHUE, yOeKIeHHE U KOH(POPMHU3M.

31. NudopmanimoHHO-KOMMYHHKATHBHAS (QYHKIIUS KOMMYHHKAIIUH.

32. PeryiasiTUBHO-KOMMYHUKaTHUBHAas (PyHKIIUS KOMMYHHKALIUH.

33. DOMOUMOHATbHO-KOMMYHUKATUBHAS (PYHKIIMS KOMMYHHUKAIUH.

34. Bapbepbl KOMMYHUKAIU: ONPEAeTICHUE TIOHSATHSI.

35. Kanansl BocnipusiTusi HHPOpMAIMH B IPOIIecce KOMMYHHUKAITUH

36. PerynmpoBanue KOH(MIMKTHON CUTYaINH.

37. Pazpemienue KOHQIUKTHON CUTyaIUH.

38. Ympapnenne KOHQIUKTHON CUTyalHue.

39. Mogenu yperyiaupoBaHusi KOHQIHUKTA.

40. KoH(nUKTHBIE CUTyalluy ¥ BH]IBI TOBEJCHHUS B KOH(IIMKTaX.

41. HanpaBieHue IBUKEHHUS CIELMATUCTA MO CBSI3AM C OOIIECTBEHHOCTBIO MPH pa3pelieHUuu
KOH(IINKTA.

42. OCHOBHBIE IPUEMBI B PAa3rOBOPE C HA3PEBAIOIIMM KOH(DIUKTOM.

43. KpusucHoe yperynupoBaHHE U TMpeNoTBpalleHHe KOH(GIMKTAa WJIM MHHAMH3AIMS €ro
MOCJIEJICTBHH.

44. Crtparerust npeaynpexaeHus: KOH(OIUKTOB.

8.3.2. Tekyuuii KOHTPOJIb (KOHTPOJILHAS PadoTa)
(bopmupoBanue kommneteniu [1K-8., naankatopsr MITK-8.1.)

Bonpocs! 1151 npoBeeHUsI KOHTPOJILHOMH padoThl
Hcropruyeckre 0cOOEHHOCTH OTHOIIEHUS O0IECTBAa K KOH(IIUKTY.
Teoperudeckre MPEANOCHUIKH BOZHUKHOBEHHU ST KOH(DIUKTOIOTHH.
Oransl pa3BUTUSA KOH(DIUKTOIOTHH.
Kon¢nukraeii pynkinumonanusm I'.3ummens.
Conuan-napBUHUCTCKAsE KOHIENIUS KOHMIUKTA: IPEJCTaBUTENIN, OCOOCHHOCTH.
PaBHOBecHast M KOH(QIMKTHASE MOJIETIU: CPAaBHUTEIbHBIN aHAIIN3.
Juanextuueckas Teopust koHpaukTa K.Mapkca.
OynknuoHagpHas KoHuenmus koHgaukta T.ITapconca.
Ocob6ennoctu paccMoTpenus kKoHpaukTa B Teopun JI.Kozepa.
Konnenmus konduukra P.Jlapengopda.
. O6mas Teopus koHpuukra P.boynaunra.
Teopus cornacus u cTpykTypHoro Hacunus WM. aneTyHra.
Kongnukr xak popma BocipousBozcTsa obmectBa A.TypeHa.
Teopus arpeccun K.JIopenna.
WHTpancuxmndeckue TeOpruH BOZHUKHOBEHUST KOH(DIIHKTA.
KoruuTtuBucTckue Teopuu KOH(MIUKTA.
CuTyanmoHHBIE TEOPUU KOH(DITHKTA.
Oco0eHHOCTH OTHOLIEHUS K KOH(IIUKTY B OT€YECTBEHHON HayKe.
CrpykTypHast MOJieb KOH(IINKTA.
[Tpuunsb 1 (HaKTOPBI KOH(PIUKTOB.
[TpoGaema TUTIOIOTHH KOH(IUKTOB.
. JlnHamuueckast Mojieb KOH(IHMKTA.
. JInHaMMKa MEXTPYIIOBbIX KOH(IUKTOB.
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24.
25.
26.
217.
28.
29.
30.
31.
32.

[TonsiTrie ynpaBieHUs: KOHPJIUKTOM, PaKTOPbI HEYPABISIEMOCTH.
[TporHo3upoBaHre KOHPIUKTA KaK OpMa CTPATETUIESCKOTO YIIPABJICHHUS.
Crioco0b! mpeynpexxaeHust KOH(PIIUKTA.

ConmanbHbIE TEXHOJIOTUHU PETYIMPOBAHMS KOHQIUKTOB.

Crioco6b1 perynmupoBaHust KOH(IUKTOB.

[TocpenHUUECTBO KaK CIOCO0 peryIMpoBaHust KOHPIUKTOB ((hOPMBI, METOIBI).
Posb pykoBouTENSI KOJIEKTHBA B PETYIUPOBAHUN KOH(DIUKTOB.

KoH(IIMKTHI B OpraHu3anum: THIOJIOTHS, crienuduka.

[ToHsTHE CTUIISL IOBECHHS B KOH(IIUKTE.

33. BHyTpuiMYHOCTHBIE KOH(IUKTHI: 00IIas XapaKTepPUCTHKA, CIEHU(PUUECKUE YEPThI, CIIOCOOBI
IpEeAYNPEKACHUS U PETyTUPOBAHHUS.
34. UnTepnicuxudeckue KOHGIUKTHL: GopMbI U chepbl MPposiBICHUS, OCOOCHHOCT BOSHUKHOBEHHUS U
pa3BHUTHSL.

35. Crioco0Osl yripaBieHHst MEKIMYHOCTHBIMU KOH(DIMKTaMU.

36. Ilonatue rpynmnoBoro KOHQIJIUKTA: TUMIONOTHUS, ciennduka, GopMbl peryIupoOBaHus.

[TeperoBopHBIii IpoLIECC KaK CIIOCO0 pa3penieHns KOH(PIUKTOB.

CoNoOAEWN

WRNNNNNNNONMNNNNNNRPRPRPRRRERRR R R
SCOPNOVRWNEOOXNOIAWNEO

8.3.3. IIpoMe:kyTOUYHBII KOHTPOJIb (BOMPOCHI K 324€TY)
(popmupoBanue kommnereniuu [1K-8., nuaukaropsr UITK-8.1.)
I[IpumepHBIe BONMPOCHI K 3a4eTy

Teoperndeckne TPEANOCHUIKM BO3HUKHOBEHHS KOH(MIMKTOJIOTHU. DTAarmbl
KOH(JIMKTOJIOTUH.

Kondmuktaeiii pynkunonanmsm I'. 3ummens.

Conuan-napBUHUCTCKAsE KOHIENLUA KOH(IUKTA: IPEJCTaBUTENIN, OCOOCHHOCTH.
PaBHOBecHast 1 KOH(IMKTHAS MOZEITN: CPABHUTEIBHBIA aHAIIN3.
Huanextnueckas Teopus koHpaukTa K.Mapkca.

OynHkuuoHadbHas Konuenuus koHdiukra T.ITapconca.

Ocob6enHoctu paccmoTpenus KoHpaukTa B Teopun JI.Kozepa.
Konnermums kondaukra P.Japernopda.

O6mas Teopus koHpaukra P.boynaunra.

Teopus cornacus u crpykrypHoro Hacunus W.I'aneryHra.

Konduukr xak ¢popma BocipousBoacTsa odmectsa A.TypeHa.

Teopus arpeccun K.Jlopenna.

WHTpancuxuyeckue TeOpur BOZHUKHOBEHUS KOH(IIMKTA.
KorauTtuBucTcKkre T€OpUN KOH(MIHUKTA.

CuTyalmoHHbIE TEOPUU KOH(DIHMKTA.

OCOOEHHOCTH OTHOIIEHHS K KOH(IIMKTY B OT€YECTBEHHON HayKe.
CrpykTypHasi MOJIeTb KOH(IIUKTA.

[Tpuunsb! 1 haKTOPHI KOHPIUKTOB.

[Tpo6iieMa TUIIOJIOTUU KOH(IIUKTOB.

JuHamuyeckas MoJieNib KOH(IUKTA.

JlmHaMuKa MEeXTPYIITOBBIX KOH(PJIUKTOB.

[TonsiTue ynpaiaeHus KOHGIUKTOM, GaKTOPbI HEYNPABISIEMOCTH.
[TporHo3upoBaHHe KOHPIUKTA KaK OpMa CTPATETUIECKOTO YIIPABJICHHUS.
CriocoOsI peaynpeskaeHus] KOH(PIUKTA.

ConmanbHbIe TEXHOJIOTHHU PETYINPOBAHMS KOH(QIUKTOB.

Crioco6b1 perynupoBaHust KOH(GIUKTOB.

[TocpenHMUECTBO KaK COCO0 peryIMpoBaHUs KOHPIUKTOB ((hOPMBI, METOIBI).
Posb pykoBouTENSI KOJICKTHBA B PETYIUPOBAHUN KOH(DIUKTOB.
KoH(uKTEI B OpraHu3anum: TUIOJIOTHS, criennduKa.

[TonsiTHE CTUIIA OBEACHUS B KOH(IIUKTE.

pa3BUTHS
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31.

32.

33.
34.

BHyTpuin4yHOCTHBIE KOH(IUKTHL: 00IIasi XapaKTepUCTHKA, Creln(UIecKre YepThl, CIIOCOOBI

MpeIyNpexaCHUS U PETYIUPOBaHUS.

WNutepncuxudeckue KOHPIUKTHL: GOPMBI U chepbl MPOSBICHUS, 0COOCHHOCTH BOZHUKHOBEHHUS

U pa3BUTHSI.
Crioco0bI ynpaBieHUsI MEKITUIHOCTHBIMU KOH(IHKTaMH.
[ToHsTHE TPYNITIOBOTO KOH(IIMKTA: THITOJIOTHS, crieliuduKa, (POPMBbI PEryITHPOBAHUSI.
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